 ‘Gewoon doen’
Winnaar VT-trofee 2009: 1-Loket Chemelot

De jury van de VT-trofee was niet zuinig met loftuitingen voor 1-Loket Chemelot. Het project herbergt veel elementen van vernieuwing in zich: de lastige samenwerking en informatie-uitwisseling tussen rijkstoezicht en regionaal toezicht succesvol integreren én tegelijkertijd de dialoog met de ondertoezichtgestelde aangaan én het effect van acties daadwerkelijk meten. Dit project bewijst al jaren dat het kan!

Coördinator Inga Peerlings en secretaris Inge Brassé, beiden in dienst bij de provincie Limburg, zijn een beetje verrast door de uitverkiezing tot een van de twee VT-projecten van het jaar. ‘Wij hebben zelf zoiets van: is ons project wel zo vernieuwend? Maar een externe auditor vertelde ons pas: het vernieuwende is dat jullie het bedrijf consequent centraal stellen. Vaak wordt geredeneerd vanuit de overheid.’

Overkoepelend
Chemelot is het grote chemische industriecomplex binnen de gemeentegrenzen van Sittard-Geleen. In totaal vallen ongeveer vijftig bedrijven onder een overkoepelende milieuvergunning. De bekendste namen zijn DSM en Sabic. Om deze bedrijven beter te kunnen bedienen, is in 2007 één loket opgericht. Hierin werken acht overheidsorganisaties samen waaronder twee rijksinspecties: provincie Limburg, gemeente Sittard-Geleen, Arbeidsinspectie, VROM-inspectie, Rijkswaterstaat, NEA, brandweer Zuid-Limburg en het waterschap Roer en Overmaas. De bedrijven hebben zelf ook één aanspreekpunt in de vorm van Chemelot Site Permit bv. 
Met de oprichting van 1-Loket Chemelot wilden de overheden zowel kwantitatief als kwalitatief een vermindering van de toezichtlasten bereiken. De kwantitatieve toezichtlasten zijn inmiddels met bijna 20 procent gedaald, vertelt Peerlings. ‘Deze reductie komt door een combinatie van maatregelen, zoals het afstemmen van inspecties en het helder maken van agenda’s.’ De bedrijven op de Chemelot site zijn tevreden over de huidige kwaliteit van inspecties, zegt Brassé. ‘Ze waren in 2007 nog overwegend negatief over de controles in het kader van het Besluit risico's zware ongevallen. Bij de laatste evaluatie bleken er eigenlijk alleen maar verbeterpunten te zijn, geen kritiekpunten.’ 
De toezichthouders luisteren goed naar wat bedrijven willen. Die kunnen aan het eind van het jaar in een overleg aangeven wat ze van het toezicht vinden. Peerlings: ‘Zo kregen we te horen: als je apart kunt komen, kom dan alsjeblieft apart. Een gezamenlijke inspectie heeft alleen zin als er een duidelijke overlap is. Want anders lijkt zo’n inspectie meer op een overval. Met die wens houden we rekening.’
Simpel

De structuur van het loket is volgens Brassé zo simpel mogelijk gehouden. ‘Wij hebben vier keer per jaar ambtelijk overleg. Dan hebben we het over: wie doet wat? Wat kunnen we samen doen? Wij hebben het onlangs over systeemtoezicht gehad: is dat wat voor ons? Maar dit staat nog in de kinderschoenen.’ Er is verder een eenvoudige ict-voorziening waarmee inspecteurs hun inspecties en eventueel hun rapportages kunnen opgeven. Hiermee kan iedere inspecteur zien wat er speelt bij welk onderdeel van Chemelot.’
Het is op deze manier leuk werken, besluit Peerlings. ‘De deelnemers zijn erg enthousiast. Ik verbaas me daar vaak over. Maar de medewerking van de overheden is echt gigantisch. Het is gewoon doen. In de toekomst willen we deze low profile structuur uitrollen over heel Limburg.’

Meer informatie over 1-Loket Chemelot. Lees ook het persbericht van de provincie Limburg over de prijstoekenning.






