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Convenant vernieuwing toezicht

De ondergetekenden:

het College van Gedeputeerde Staten van provincie
Overijssel, gevestigd te Zwolle, in deze vertegen-
woordigd door gedeputeerde G.J.H. Ranter, hierna te
noemen ‘provincie Overijssel’, enerzijds

en

Twence BV, gevestigd te Hengelo, in deze vertegen-
woordigd door directeur ir. JT. Rooijakkers, hierna te
noemen ‘Twence’ anderzijds,

hebben het navolgende overwogen en afgesproken:

Preambule

Partijen zullen zich inspannen om op basis van trans-
parantie, begrip en vertrouwen, te komen tot een
effectieve en efficiénte wijze van toezicht. Door het
optimaliseren van het zelfregulerend vermogen van

Twence kan de provincie op een andere wijze toezicht

houden, met meer eigen verantwoordelijkheid voor
Twence met als effect verbetering van de kwaliteit
van het toezicht en een vermindering van de adminis-

tratieve last door provincie Overijssel. In dit convenant

worden de uitgangspunten en de wijze waarop par-

tijen met elkaar wensen om te gaan vastgelegd.

I. Uitgangspunten

1. Dit convenant heeft betrekking op de naleving van
milieuwet- en regelgeving bij Twence waarvoor de
provincie Overijssel het bevoegd gezag is.

2. De wederzijdse rechten en verplichtingen van
partijen op basis van wet-, regelgeving en jurispru-
dentie zijn en blijven zonder enige beperking van
toepassing.

3. Partijen spreken de intentie uit hun onderlinge
relatie te baseren op transparantie, begrip en
vertrouwen.

Il. Afspraken

1. Teneinde de door partijen in het kader van dit
convenant in de preambule geformuleerde doelen
te bereiken zal Twence:

+ een compliancemanagementsysteem opzetten en

implementeren dat voldoet aan de verificatie-items

compliance competence (bijlage I);

jaarlijks de milieurisico’s (restrisico’s, nadat be-
heersmaatregelen zijn getroffen) actualiseren en
voorleggen aan de provincie Overijssel. Tevens
geeft Twence haar visie op de wijze waarop met
de milieurisico’s zal worden omgegaan;

de toezichthouders van de provincie Overijssel
uitnodigen om deel te nemen aan de jaarlijkse
externe audit van het compliance management
systeem;

de door het compliancemanagementsysteem
geconstateerde tekortkomingen (niet naleving)

en de daarop getroffen maatregelen bijhouden in
een register, welke enkel ter inzage ligt voor de
toezichthouders van de provincie Overijssel.
Verwijtbare noncompliances worden actief door
Twence gemeld aan de provincie;

provincie Overijssel tijdens het periodiek te voeren
‘managementoverleg provincie’ en ‘milieuoverleg
provincie” informeren over ontwikkelingen ter zake
van Twence’s activiteiten en gebeurtenissen in
relatie tot naleving van milieuwet- en regelgeving.

. Teneinde de door partijen in het kader van dit

convenant in de preambule geformuleerde doelen
te bereiken zal provincie Overijssel:

afhankelijk van het complianceniveau waar Twence
zich in bevindt, systeemtoezicht toepassen (zie
bijlagen 1l en 111);

bestuursrechtelijk optreden overeenkomstig bijla-
genllen lll;

op basis van de jaarlijkse actualisatie van de milieu-
risico’s samen met Twence afstemmen welke
milieurisico’s een toezichtessentie zijn. De provincie
Overijssel bepaalt welke toezichtessenties voor het
komende kalenderjaar centraal staan;

jaarlijks een managementbijeenkomst organi-
seren ter evaluatie van de nalevingprestatie en

de samenwerking. Tijdens dit overleg wordt het
complianceniveau van Twence vastgesteld op basis
van overwegingen in bijlage II;

Twence tijdens het periodiek te voeren ‘manage-
mentoverleg provincie’ en ‘milieuoverleg provincie’
informeren over (beleids)ontwikkelingen ter zake
van naleving van milieuwet- en regelgeving.



lll. Looptijd, periodieke evaluatie en beéindiging

1.

Dit convenant, inclusief bijlagen (1. Verificatie-
items, Il. Niveaus van compliancemanagement,
lll. Processchema'’s, IV. Begrippenlijst), treedt in
werking op het moment van ondertekening door
provincie Overijssel en Twence.

. Het convenant wordt aangegaan voor onbepaalde

tijd. Partijen zullen het convenant jaarlijks evalue-
ren en indien nodig bijstellen.

. Indien de uitvoering van de bepalingen uit dit con-

venant bij (één van) partijen op zodanige proble-
men stuit dat verdere nakoming in redelijkheid niet
gevergd kan worden, zullen partijen in overleg tre-
den om te bekijken of het convenant kan worden
aangepast. Eerst als dit overleg niet tot resultaat
heeft geleid kunnen partijen gebruikmaken van
hun recht om dit convenant te beéindigen.

4. Partijen kunnen dit convenant met onmiddel-
lijke ingang schriftelijk beéindigen. Zij dienen hun
voornemen daartoe schriftelijk en met redenen
omkleed aan elkaar kenbaar te maken. Tevens
zal de beéindiging niet eerder plaatsvinden dan
nadat partijen hierover mondeling overleg hebben
gevoerd, mits en voor zover door ten minste één
partij kenbaar is gemaakt daar prijs op te stellen.

Aldus door partijen voor akkoord ondertekend te Hengelo op 20 mei 2009:

Namens Twence BV,

de heer ir. JT. Rooijakkers,
directeur

Namens het College van Gedeputeerde Staten
van provincie Overijssel,
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de heer G.J.H. Ranter,
gedeputeerde



Bijlage

Bijlage I. Verificatie-items compliancemanagement-
systeem

1.  Visie en gedrag

1.1 Heeft de rechtspersoon een op schrift gestelde, gedragen visie op regelnaleving?
Verificatie-item: Verspreiding visie ja/nee
Verificatie-item: Inhoud visie ja/nee

1.2 Heeft de rechtspersoon een door de werknemers en bestuurders geaccepteerde gedragscode waarin is
aangegeven op welke manier de rechtspersoon de visie ten aanzien van regelnaleving in het gedrag van
directie en medewerkers tot uitdrukking brengt?

Verificatie-item: Inhoud gedragscode ja/nee

Verificatie-item: Review gedragscode elke drie jaar ja/nee

1.3 Zijn de visie en de gedragscode bekend bij de medewerkers?
Verificatie-item: Verspreiding gedragscode ja/nee

1.4 Is in de gedragscode expliciet aangeduid wat van de medewerkers wordt verwacht inzake openheid,
opleiding, proactiviteit en zelf kritische houding ten aanzien van regelnaleving?
Verificatie-item: Inhoud gedragscode ja/nee

2.  Kwaliteitsdenken, opleiding, zelfkritische houding en continue verbetering

2.1 Voldoet de rechtspersoon aan het opstapniveau met betrekking tot het managementsysteem zoals dat
door de belanghebbenden bepaald is. Voor dit opstapniveau kunnen normen en standaarden als input
dienen (bijv. ISO 9000/14001)?

Verificatie-item: Werkend management systeem ja/nee

2.2 Wordt het onderhavige managementsysteem systematisch toegepast voor het borgen van regelnaleving?
Verificatie-item: Procedures gericht op regelnaleving ja/nee

2.3 Stelt de rechtspersoon objectieve gekwantificeerde doelstellingen vast ten aanzien van regelnaleving?
Verificatie-item: Maximum aantal afwijkingen ja/nee
Verificatie-item: Doelstelling meetbaar en realistisch ja/nee

2.4 Stelt de rechtspersoon jaarplannen op waarin voorgenomen acties zijn gedefinieerd ten aanzien van
regelnaleving?

Verificatie-item: Is duidelijk wie de actie uitvoert ja/nee

Verificatie-item: Is duidelijk wanneer de actie gereed is ja/nee

2.5 Heeft de rechtspersoon vastgesteld hoe de nalevingsprestatie wordt bepaald?
Verificatie-item: Procedure meting nalevingsprestatie ja/nee
Verificatie-item: Meting objectief en reproduceerbaar ja/nee

2.6  Wordt de nalevingsprestatie minimaal tweemaal per jaar gemeten?
Verificatie-item: Rapportage van de meting ja/nee



2.7 Registreert de rechtspersoon systematisch afwijkingen en bijna afwijkingen ten aanzien van regelnaleving?
Verificatie-item: Periodiek minstens viermaal per jaar ja/nee

2.8 Onderzoekt de rechtspersoon systematisch de oorzaak van deze afwijkingen en bijna afwijkingen?
Verificatie-item: Registratie onderzoek ja/nee

2.9 Onderneemt de rechtspersoon systematisch actie naar aanleiding van het onderzoek naar de oorzaak
van afwijkingen en bijna afwijkingen ter verbetering van de nalevingsprestatie?

Verificatie-item: Vastlegging acties (wie, wanneer) ja/nee

Verificatie-item: Monitoring uitvoering acties ja/nee

2.10 Heeft de rechtspersoon een opleidingsplan waarin is opgenomen hoe en wanneer de werknemers van
de rechtspersoon op de hoogte worden gebracht van de wettelijke eisen en wat van hen in dit verband
wordt verwacht?

Verificatie-item: Opleidingsplan inhoud ja/nee

3. Complianceadviseur en proactiviteit

3.1 Heeft de rechtspersoon een functionaris (hierna te noemen complianceadviseur) of afdeling (hierna te
noemen complianceafdeling) die toeziet op de regelnaleving door de rechtspersoon?
Verificatie-item: Functie- of afdelingsomschrijving ja/nee

3.2 Zijn de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de complianceadviseur of compliance-
afdeling schriftelijk vastgelegd?
Verificatie-item: Eenduidige vastlegging taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden ja/nee

3.3 Is er een vervangingsregeling voor het geval dat de complianceadviseur afwezig is?
Verificatie-item: Aangewezen persoon bij complianceafdeling: bezetting gegarandeerd ja/nee

3.4 Onderhoudt de complianceadviseur of complianceafdeling contacten met de overheid met betrekking
tot het definiéren van de betekenis van wettelijke eisen voor de rechtspersoon?

Verificatie-item: Periodiek minstens tweemaal per jaar ja/nee

Verificatie-item: Verslagen, gesprekken met de overheid ja/nee

Verificatie-item: Inhoud besprekingen ja/nee

3.5 Rapporteert de complianceadviseur of complianceafdeling rechtstreeks aan het hoogste management
en onafhankelijk van degenen die binnen de rechtspersoon verantwoordelijk zijn voor de regelnaleving?
Verificatie-item: Deelname complianceadviseur in hoogste management overleg ja/nee

3.6 Is de complianceadviseur of complianceafdeling bevoegd te spreken namens de rechtspersoon?
Verificatie-item: Bevoegd schriftelijk vastgelegd (wat, wie) ja/nee

3.7 Heeft de complianceadviseur adequate ervaring, opleiding en training opgedaan?
Verificatie-item: Training compliance, officer personeelsdossier ja/nee



Bijlage

4. Openheid

4.1  Communiceert de rechtspersoon op open wijze met belanghebbenden over de eigen regelnaleving?

4.2 Communiceert de rechtspersoon op open wijze met belanghebbenden over de werking en de resultaten
van het compliancesysteem?

5. Jaarverslagen

5.1  Stelt de rechtspersoon een jaarverslag op waarin wordt gerapporteerd over de eigen nalevingsprestatie?

5.2 Wordt dit jaarverslag beschikbaar gesteld aan belanghebbenden?

5.3 Vermeldt dit jaarverslag de prestatie van de rechtspersoon ten aanzien van het naleven van alle rele-
vante wettelijke eisen?

5.4 s dit jaarverslag transparant en eenduidig?

6. Systeem wettelijke kaders

6.1 Onderhoudt de rechtspersoon een systeem waarin alle relevante wettelijke eisen zijn opgenomen?
Verificatie-item: Vastlegging regels in database of register ja/nee

6.2 Heeft de rechtspersoon op basis van een risicoanalyse het detailniveau van de borging van de wettelijke
eisen vastgesteld?
Verificatie-item: Beschrijving methodiek risicoanalyse ja/nee

6.3 Bevat het systeem een expliciete koppeling tussen de risicovolle wettelijke eisen en de onderdelen van
het compliancesysteem waarin de naleving van deze eisen is geborgd?
Verificatie-item: Cross reference met wettelijke regels en interne afspraken, procedures en instructies ja/nee

6.4 Houdt de rechtspersoon het systeem actueel en volledig?
Verificatie-item: Actieve sreening wijzingen ja/nee
Verificatie-item: Periodieke aanpassing database of register ja/nee

6.5 Onderzoekt de rechtspersoon structureel de duidelijkheid, de naleefbaarheid en de wenselijkheid van de
wettelijke eisen?



7. Pre-screening medewerkers en disciplinaire maatregelen

7.1. Heeft de rechtspersoon aan de werknemers en bestuurders duidelijk gemaakt welke maatregelen de
rechtspersoon neemt met betrekking tot personen die willens en wetens overtredingen begaan?
Verificatie-item: Intern vastgelegde afspraken ja/nee

7.2 Heeft de rechtspersoon aan de werknemers en bestuurders duidelijk gemaakt dat de rechtspersoon
geen maatregelen neemt tot degene die onopzettelijke overtredingen meldt?
Verificatie-item: Intern vastgelegde afspraken ja/nee

7.3 Heeft de rechtspersoon een overzicht van fraudegevoelige functies?
Verificatie-item: Lijst met functies ja/nee
Verificatie-item: Criteria voor fraude gevoelige functies ja/nee

7.4 Heeft de rechtspersoon maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat fraudegevoelige functies wor-
den bekleed door personen die integer handelen?

Verificatie-item: Screeningsprocedure ja/nee

Verificatie-item: Schriftelijk vastgelegde maatregelen bij niet integer handelen ja/nee

7.5 Heeft de rechtspersoon een systeem om steekproefsgewijs te controleren of de kritische fraudegevoe-
lige taken integer worden uitgevoerd?

Verificatie-item: Minstens tweemaal per jaar steekproef ja/nee

Verificatie-item: Resultaten steekproef vastgelegd in rapportage ja/nee

7.6 Neemt de rechtspersoon meteen maatregelen bij het constateren van overtredingen?
Verificatie-item: Vastgestelde maatregelen ja/nee

7.7  Heeft de rechtspersoon aan de werknemers duidelijk gemaakt dat het melden van overtredingen ver-
plicht is?
Verificatie-item: Intern vastgelegde afspraken ja/nee

7.8 Heeft de rechtspersoon een systeem om het melden van overtredingen te bemoedigen?
Verificatie-item: Snelle terugkoppeling van de melding vanuit management ja/nee
Verificatie-item: Eenvoudige meldingsprocedure ja/nee

Verificatie-item: Mogelijke gevolgen van de melding zijn de melder bekend ja/nee



Bijlage

Bijlage Il. Niveaus van Compliancemanagement

Tabel 1. De verschillende niveaus van Compliancemanagement

systeem opgezet

Niveau 1 Bedrijf heeft geen 1SO-14000-certificaat
Niveau 2 Bedrijf heeft een gecertificeerd I1SO-14000-systeem
Niveau 3 Bedrijf heeft een gecertificeerd 1SO-14000-systeem
100% score ‘voldoende’ verificatie-items compliancecompetence
Compliance-
management- Om in niveau 3 te blijven moet wel worden voldaan aan:

« minimaal 1x per jaar toetsing van het systeem door externe audit;

 geen major bevindingen tijdens jaarlijkse toetsing die onvoldoende snel zijn verholpen;

« geen ernstige afwijkingen voortvloeiend uit het preventieve toezicht over een jaar;

« het aantal niet ernstige afwijkingen ten opzichte van het totaal aantal bevindingen uit
het preventieve toezicht is < 20%.

Niveau 4

Compliance-
management-
systeem bewezen
werkend

- Bedrijf heeft een gecertificeerd 1ISO-14000-systeem

Voor periode van minimaal 2 jaar:

» 100% score ‘voldoende’ verificatie-items compliancecompetence;

» minimaal 1x per jaar toetsing van het systeem door externe audit;

« geen major bevindingen tijdens jaarlijkse toetsing die onvoldoende snel zijn verholpen

« geen ernstige afwijkingen voortvloeiend uit het toezicht over een jaar;

- het aantal niet ernstige afwijkingen ten opzichte van het totaal aantal bevindingen uit
het preventieve toezicht is < 20%.

Bevindingen uit toezicht kunnen zijn:

1. ernstige afwijking;

2. niet ernstige afwijkingen (nonconformiteiten);

3. geen afwijkingen (conformiteiten)
(totaal aantal bevindingen is 1+2+3 = 100%).




Tabel 2. De verschillende niveaus van toezicht per niveau van compliancemanagement

Complianceniveau

Overtredingen die het bedrijf zelf
heeft geconstateerd en waarvoor
afdoende actie is genomen voor
herstel en voorkomen van herha-
ling

Overtredingen die de provincie
constateert en die het bedrijf
niet heeft geconstateerd of

die het bedrijf heeft geconsta-
teerd, maar waarvoor geen of
onvoldoende actie is genomen
voor herstel en voorkomen van
herhaling

Wijze van toezicht

nodig. Overtredingen en getroffen
beheersmaatregelen (en effectiviteit
ervan) worden in register bijgehouden
door Twence en zijn direct in te zien
door bevoegd gezag.

Niveau 1 Bestaande systeem voor bestuursrechtelijk optreden. 80% output;
20% systeemtoezicht
500 uur preventief
toezicht
Niveau 2 Bestaande systeem voor bestuursrechtelijk optreden. 80% output;
20% systeemtoezicht
500 uur preventief
toezicht
Niveau 3 Bestuursrechtelijk optreden niet Bestuursrechtelijk optreden. 60% systeemtoezicht
nodig. Overtredingen en getroffen 40% output
beheersmaatregelen (en effectiviteit
ervan) worden in register bijgehouden 300 uur preventief
door Twence en zijn direct in te zien toezicht
door bevoegd gezag.
Niveau 4 Bestuursrechtelijk optreden niet Bestuursrechtelijk optreden. 80% systeemtoezicht

20% output

1e en 2e jaar: 300 uur
Na het 2e jaar: 200 uur




Bijlage

Bijlage Ill. Stroomschema’s
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Bijlage

Bijlage IV. Begrippen en definities

Externe audit

Door een externe organisatie uitgevoerd systematisch, onafhankelijk onderzoek voor het verkrijgen van audit-
bewijsmateriaal en het objectief evalueren daarvan om vast te stellen in welke mate het managementsysteem
voldoet aan de vooraf gestelde eisen (in casu het compliancemanagementsysteem, zie bijlage I).

Major bevinding

Aan verificatie-item is niet voldaan. De afwijking heeft aantoonbaar betrekking op:

« stelselmatig falen van compliance management systeem;

« situatie die kunnen leiden tot een negatief effect ten aanzien van het milieu.

Voor een major bevinding moet binnen 30 dagen na de audit een verbeterplan naar de externe auditor worden
opgestuurd, i.a.a. de provincie Overijssel. Binnen 90 dagen na de audit moet de afwijking zijn gecorrigeerd en de
bewijsvoering hiervan ter toetsing naar de externe auditor worden opgestuurd. De externe auditor kan een Cor-
rigerende Maatregelen Audit uitvoeren om afsluiting van een major bevinding te toetsen.

Minor bevinding

Aan een verificatie-item is niet volledig voldaan. De afwijking is aantoonbaar:

* niet stelselmatig;

« een of zichzelf staand incident leidt waarschijnlijk niet tot het falen van het compliancemanagementsysteem.
Voor een minor bevinding moet binnen 90 dagen na de audit corrigerende maatregelen zijn geimplementeerd. De
externe auditor toets de implementatie binnen 6 maanden na de audit. Dit zo mogelijk tijdens de volgende audit.

Ernstige afwijking
Een afwijking die volgens Bevoegd gezag leidt tot een onacceptabel milieugevolg of een onacceptabel niveau van
milieurisico (bijv. op administratief gebied).

Niet ernstige afwijking
Een afwijking die volgens Bevoegd gezag verbeteringen behoeft, maar niet direct tot aantoonbare ontoelaatbare
risico’s leidt.

Verificatiecontrole
Een door Bevoegd gezag uitgevoerde outputcontrole met als doel het vaststellen of het (compliance)manage-
mentsysteem voldoet aan de vooraf gestelde eisen (gedocumenteerd, geschikt en geimplementeerd).

Outputcontrole
Direct toezicht op de naleving van vergunningvoorschriften en direct werkende wettelijke eisen, waarbij de bevin-
dingen aan deze voorschriften en wettelijke eisen worden gerelateerd.

Systeemtoezicht
Toezicht op systemen, processen en methoden die gericht zijn op het borgen van de naleving van wettelijke eisen.
Verificatiecontroles maken deel uit van het systeemtoezicht.

Preventief toezicht
Het vooraf jaarlijks geplande reguliere toezicht.

Repressief toezicht
Toezicht naar aanleiding van uitkomsten preventief toezicht en incidenten.



Verwijtbaarheid
In subjectieve zin is er sprake van verwijtbaarheid, indien iemand met inachtneming van zijn capaciteiten beter had
kunnen weten en anders had kunnen handelen.

Milieuessentie
Die milieuaspecten die tot de meest belangrijke milieueffecten kunnen leiden.

Toezichtessentie
Milieu-essentie die bij de uitvoering van toezicht centraal staat.

Bestuursrechtelijk optreden
Bestuurlijke optreden in overeenstemming met de provinciale handhavingsstrategie.
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