Prachtige voorbeeldprojecten…

De hoofdprijs zagen zij aan zich voorbijgaan. Maar de jury van de Vernieuwing Toezicht-trofee wilde de Autoriteit Financiële Markten en de combinatie van de Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Inspectie voor de Sanctietoepassing niet met lege handen laten staan. De organisaties kregen aanmoedigingsprijzen vanwege hun ‘prachtige nominaties’.
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Ron Boumans, IGZ: ‘Waar ketenzorg is, zijn er ketenzorgproblemen’

Het is een heel andere benadering dan normaal. Het project Verantwoorde zorg voor stelselmatige delictplegers met psychische of psychiatrische problematiek leidde dan ook tot de nodige discussie binnen de Inspectie voor de Gezondheidszorg. Is dit wel onze taak, vroegen sceptici zich af. Ron Boumans, landelijke programmaleider gezondheidsbescherming, is daarom blij met de aanmoedigingsprijs. ‘Dit is een mooie erkenning van onze vernieuwende aanpak.’ 

Aparte werelden

De IGZ werkt bij het project samen met de Inspectie voor de Sanctietoepassing. Zij stellen het probleem centraal in plaats van het object van toezicht. Boumans licht toe: ‘Veel ex-gedetineerden gaan weer in de fout. Dat is al tientallen jaren een groot maatschappelijk probleem. En al tientallen jaren houden gemeenten, zorginstellingen en Justitie zich daarmee bezig zonder te komen tot verantwoorde zorg in de hele keten. Organisaties werken vaak langs elkaar heen. Er is geen integrale aanpak bij de begeleiding van gedetineerden bij hun terugkeer naar de maatschappij. Straf en zorg zijn twee aparte werelden.’

Het rijkstoezicht staat als enige boven de partijen, zegt Boumans. ‘Wij hebben een onafhankelijke positie en kunnen daarom gemakkelijker zorgen voor een doorbraak. Er is de afgelopen twee jaar al veel bereikt. Wij hebben eerst een overleg op strategisch niveau georganiseerd. We vroegen zo’n tachtig experts van koepelorganisaties en overheden: wat zijn de voorwaarden voor verantwoorde ketenzorg? Zij mochten pas weg toen ze eruit waren.’ Vervolgens hebben de IGZ en ISt op basis hiervan een concept toetsingskader opgesteld voor het toezicht op de zorgketen voor, tijdens en na detentie. 

Randvoorwaarden
De twee rijksinspecties zijn met het conceptkader naar vijf regio’s gegaan, vertelt Boumans. ‘Wij vroegen de organisaties: welke randvoorwaarden voor ketenzorg zijn in jullie regio al gerealiseerd en welke nog niet? Wij vroegen ook meteen: wie gaat het nu regelen? Want één partij moet de verantwoordelijkheid voor een goede samenwerking oppakken, anders komt het er weer niet van. Het bijzondere is dat alle gemeenten in de vijf regio’s meedoen. Zij hebben er veel belang bij vanwege de grote overlast door veelplegers.’

De organisaties op landelijk niveau zijn nu samen met de IGZ en de ISt bezig om het kader te verankeren. Boumans: ‘Zij willen er een norm voor verantwoorde ketenzorg van maken. Die gaat gelden voor alle gemeenten, de GGZ en Justitie. De laatste stap is het bepalen van de invoeringsdatum. Daarna gaan wij deze norm handhaven.’

Schaduw

De jury van de Vernieuwing Toezicht-trofee is vol lof over de aanpak van IGZ en ISt. De inspecties springen over hun eigen schaduw, wordt geconstateerd. Het project is volgens de jury een prachtig voorbeeld dat goed tegemoet komt aan de moderne eisen die de maatschappij stelt aan toezichthouders. Boumans wil er alvast voor zorgen dat zijn eigen inspectie de benadering ook op andere terreinen toepast. ‘Wij kunnen daarmee veel verbeteren. Want waar ketenzorg is, zijn er ketenzorgproblemen.’

Danny van Dijk, AFM: ‘Durf is het allerbelangrijkste’ 

De Autoriteit Financiële Markten had eigenlijk zelfs drie projecten ingezonden voor de VT-trofee. Omdat de projecten voortkomen uit hetzelfde gedachtegoed, zijn ze gezamenlijk aangedragen. De basis is toezicht met effect. De jury prees vooral het project Hefbomen. Dit project daagt inspecteurs uit om problemen tegemoet te treden met een creatieve, integrale aanpak. Deze aanpak bewijst volgens de jury dat een toezichthouder lang niet altijd hoeft te grijpen naar het geijkte instrumentarium.

‘Hoe je een probleem oplost, maakt feitelijk niet uit’, stelt Danny van Dijk, senior toezichthouder bij de AFM. ‘ Wil je gebruik maken van sociale media, een andere organisatie als hefboom gebruiken of is het nodig dat een bestuurder optreedt in landelijke media? Dan kan dat gewoon. Het gaat erom dat je een probleem oplost.’ Om meer effect te bereiken heeft de AFM de laatste jaren haar werkwijze volledig omgegooid, vertelt Van Dijk. ‘De organisatie is aangepast aan de eisen van probleemgericht toezicht. Wij stellen nu 70 procent van onze capaciteit beschikbaar voor projecten die teams en afdelingen overstijgen. We kunnen hierdoor de belangrijkste problemen aanpakken.’ 
Slim

De gereedschapskist van de AFM is door het project Hefbomen behoorlijk uitgebreid. Een hefboom is een minder voor de hand liggende, maar wel slimme manier om een toezichtprobleem aan te pakken. Iedereen binnen de AFM kon ideeën voor hefbomen indienen. Dat leverde een oogst van meer dan honderd ideeën op. Na schifting hebben de bedenkers er dertig uitgewerkt. Van Dijk: ‘De kracht van het project Hefbomen is dat medewerkers nadenken over de vraag: welke hefbomen kan ik gebruiken om een bepaald probleem op te lossen? Dit is verankerd in ons format. Wij stellen binnen de AFM twee keer per jaar vast welke problemen we projectmatig gaan aanpakken en bepalen de capaciteit die daarvoor beschikbaar is. Je moet bij een project vooraf goed kijken naar het effect dat je wilt bereiken en welke hefbomen daarvoor het meest geschikt zijn.’

De jury vindt de twee andere inzendingen van de AFM mooie voorbeelden van de succesvolle toepassing van hefbomen. Eén project was bedoeld om te voorkomen dat er een grootschalige affaire zou ontstaan met beleggen in teakhout (waarbij de risico’s hoog zijn). De AFM heeft eerst door een rigoureuze controle het kaf van het koren onder de aanbieders gescheiden. Vervolgens stimuleerde de AFM door veel guidance de transparantie vanuit aanbieders. Daarna zijn de consumenten op allerlei manieren geïnformeerd over de grote beleggingsrisico’s, onder meer via interviews in kranten en op tv, weblogs en zelfs google ads voor de opsporing. Het andere project was gericht tegen het ontduiken van de vergunningseisen voor financiële dienstverleners door diplomaverhuur. De AFM heeft hierbij Marktplaats benaderd. Op deze veilingsite werd vaak met diploma’s geadverteerd. Marktplaats besloot na overleg met de AFM deze advertenties voortaan te weren, omdat de site niet mee wilde werken aan normovertreding.

Loslaten

Wat zijn de succesfactoren voor een dergelijke probleemgerichte aanpak? Van Dijk geeft een aantal tips. ‘De steun van het management is van groot belang. Zij moeten goedkeuring geven aan projecten. Verder: denk goed na over hoe een probleem in elkaar steekt. Er zijn vaak specifieke drivers die leiden tot een bepaald gedrag. Die moet je achterhalen.’ 

Het allerbelangrijkste is durf, besluit Van Dijk. ‘Wij hebben dit jaar bijvoorbeeld een toezichtconcept voorgelegd aan banken. Zoiets is niet gebruikelijk. Maar het effect is wel dat zij door hun inbreng bijdragen aan een verbetering van het concept en het draagvlak om de principes na te leven enorm groot is. Durf dus je vaste methodiek los te laten!’




�





Ron Boumans van de IGZ (links) en Danny van Dijk van AFM (rechts) flankeren de winnaars van de VT-trofee, Jan Hulsenboom en Paul Meerman van de provincie Noord-Brabant.
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