‘Wij hebben de gemakkelijke dingen inmiddels gedaan’

Zeven jaar is André Kleinmeulman leidinggevende in de inspectiewereld geweest. Hij was de laatste 3,5 jaar inspecteur-generaal van de Voedsel en Waren Autoriteit. Op 1 april is Kleinmeulman plaatsvervangend secretaris-generaal bij het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport geworden. De nieuwsbrief Vernieuwing Toezicht sprak hem nog net voor zijn vertrek. Over zijn eigen schaduw, moed in drievoud en de grenzen van vernieuwing.
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Waarom nu deze overstap? De VWA is bezig te fuseren met de Algemene Inspectiedienst en de Plantenkundige Dienst.

‘Ik heb al eerder de totstandkoming van de VWA in 2005 begeleid. Ik zou opnieuw over mijn eigen schaduw heen moeten stappen. Dat is onverstandig. Het was een mooi moment om te vertrekken. Ik heb het kaderbesluit over de fusie kunnen afronden.’

Wat hebben de rijksinspecties volgens u de laatste jaren bereikt?

‘Om te beginnen: sinds 2001 is er al de nodige aandacht voor verbetering van het rijkstoezicht. In de eerste jaren ging het vooral om organisatorische maatregelen, zoals stellen van duidelijke prioriteiten en meer investeren in opleidingen. De laatste jaren heeft de samenwerking tussen rijksinspecties een flinke impuls gekregen door de domeinbenadering. Deze benadering heeft duidelijk gemaakt waar de toezichtlasten zitten en wat je eraan kunt doen. En dat vaak niet de kwantiteit, maar de kwaliteit van het toezicht bepalend is.’

Hoe zit het met de VWA zelf?

‘Wij zijn in 2006 gestart met het programma Handhaven met verstand en gevoel. Dit is toegepast bij onder meer horecaondernemingen, attractieparken en bakkerijen. De inspecteurs laten zien dat ze verstand van zaken én begrip voor de bedrijfsomstandigheden hebben. Zij leggen ook uit waarom ze een bepaalde maatregel nemen. Wij moeten niet meer terug willen naar de situatie dat inspecteurs fouten afvinken. Dat beseffen alle inspectiediensten.’

Welke verbeteringen zijn de komende jaren nodig?

‘De rijksinspecties hebben de gemakkelijke dingen inmiddels gedaan. Zij zijn in het stadium beland dat ze niet alleen maatregelen aan de achterkant, maar ook aan de voorkant moeten nemen. Denk daarbij vooral aan overdracht van taken en samenvoeging van delen van inspecties. Dan loop je tegen diverse barrières aan, zoals de verdeling van de beleidsverantwoordelijkheden tussen ministeries. Om deze barrières te slechten moeten alle spelers drie dingen doen. Ik vat dat samen in het ene woord “moed”. Moed om alle bestaande verworvenheden ter discussie te stellen. Moed om risico’s te durven lopen. En moed om als leidinggevende en dus tevens als Inspectieraad het goede voorbeeld te geven. Laat zien dat het menens is! De rijksinspecties moeten ook zorgen voor een betere aansluiting van andere overheden bij het vernieuwingsproces. Dat is lastig met al die autonome overheidsorganisaties.’

Zijn er grenzen aan de vernieuwing?

‘Er zijn grenzen aan het verminderen van toezichtlasten. We kunnen niet veel verder terug met het aantal inspecties zonder dat de kwaliteit wordt aangetast. De politiek roept ook steeds vaker om meer toezicht en constateert dus feitelijk dat de grenzen zijn bereikt.’

U was binnen de Inspectieraad verantwoordelijk voor communicatie. Wat is daarbij bereikt? 

‘Wij hebben binnen de VWA een slimme interventie- en communicatiestrategie uitgewerkt. Daarbij staat transparantie centraal. Die strategie heb ik ingebracht in de Inspectieraad. Laat als inspecties zien wat wij doen en welke resultaten we daarmee behalen. Verder is op communicatieterrein veel verbeterd. Zo werken de communicatieafdelingen van de rijksinspecties meer samen en is er een gezamenlijk inspectieloket op internet gekomen.’

U bent onlangs meegegaan met een rookcontrole in de horeca. Hoe liep dat?

‘Vooropgesteld, de VWA handhaaft het rookverbod op een goede manier. Een kleine groep van zo’n 2.000 bedrijven maakt het ons echter lastig. Ze kunnen of willen niet. Ik ben er in Tilburg een avond en nacht bij geweest. Dat was niet leuk. Agressie, intimidatie. Ik heb erg veel respect voor mijn inspecteurs en controleurs die hier zeer professioneel mee omgaan. Het is triest dat overheidsdienaren steeds vaker op een agressieve manier worden bejegend. Maar de toenemende agressie is een breder maatschappelijk probleem. Daarom is de nieuwe manier van inspecteren gebaseerd op vertrouwen zo belangrijk. Je verdient hiermee gezag terug.’ 

Wat neemt u van uw ervaringen bij de VWA mee in uw nieuwe functie?

‘Organisatieontwikkeling is voor 90 procent psychologie en cultuur. En voor slechts 10 procent infrastructuur en organisatie. Een veranderingstraject kost bloed, zweet en tranen. Dat geldt ook voor vernieuwing van toezicht.’

Heeft u tot slot tips voor uw collega's en medewerkers? 

‘Stel je open en transparant op. Ik vind dat inspecties de directe interactie met hun doelgroepen aan moeten gaan. Zeg duidelijk waar je voor staat, maar durf in het contact ook risico’s te nemen. Mijn stelling is: vertrouwen, tenzij. Anderen accepteren dan beter wat je doet.’







