Toezichthouders chemische bedrijven verlengen ISO-certificering

Wie anderen de maat neemt over hun veiligheidsmanagementsysteem, moet ook zelf zijn procedures op orde hebben. En dat heeft de directie Major Hazard Control (MHC) van de Arbeidsinspectie, zodat ze onlangs met vlag en wimpel haar ISO-certificering verlengde. 

De directie MHC inspecteert bij chemische bedrijven die werken met grote hoeveelheden gevaarlijke stoffen. Sinds 2006 is de directie ISO-9001 gecertificeerd. Directeur Frans Janssen vertelt: “Toen onze directie in 2003 werd opgezet was er behoefte aan  eenduidige opvattingen en een uniforme werkwijze. Dat is geregeld in een kwaliteitssysteem waarvoor we certificering hebben gekregen en recent zijn gehercertificeerd.”

Vreemde ogen

Hij vervolgt: “Bij onze inspecties controleren we de veiligheidsmanagementsystemen. Dankzij onze ISO-certificering hebben we meer autoriteit en zijn we geloofwaardiger. Exxon Mobile bijvoorbeeld vroeg ons hoe wij eigenlijk zelf onze procedures hadden geregeld. Toen zijn we de uitdaging aangegaan om de rollen om te draaien en hebben zij ons getoetst. Op- en aanmerkingen van mensen die met vreemde ogen naar onze processen kijken, kunnen ons immers helpen.”

De uitkomst van die externe toets was een prettige verrassing: “We scoorden een 9- op een schaal van 10. Belangrijkste verbeterpunt dat Exxon Mobile ons meegaf, was dat ons accent ligt op planning en uitvoering. De controle of alles ook daadwerkelijk goed verliep, was versloft. Dus dat hebben we opgepakt. We hebben nu directiebreed een tweemaandelijkse rapportage over de voortgang en eventuele afwijkingen van de planning.”

Geen keurslijf

Een ISO-certificaat krijg je niet voor onbepaalde tijd, maar moet je steeds opnieuw verdienen. Daarom kreeg de directie MHC voor de tweede keer een audit gericht op hercertificering. Ook deze liep gesmeerd. “Opnieuw bleek dat we door het land heen eensgezind werken. Iedereen heeft zich de procedures volledig eigen gemaakt en ervaart ze niet als keurslijf. Door hun werk zien onze mensen natuurlijk ook het belang van een kwaliteitssysteem en zijn ze gewend om systeemgericht te denken.” 

Janssen zegt tevreden: “Uit de audit kwamen geen grote aandachtspunten, alleen wat kleine aanpassingen. Die hebben vooral te maken met onze samenwerking met andere inspectiediensten, die steeds verder wordt geïntensiveerd. Dat leidt soms tot een andere werkwijze of terminologie, die we moeten verwerken in ons kwaliteitssysteem. We hanteerden bijvoorbeeld altijd een termijn waarbinnen een rapportage moet worden verstuurd aan het geïnspecteerde bedrijf. Dat hebben we nu niet meer zelf in de hand, doordat we ons verslag bundelen met dat van onze inspectiepartners. Daarom komt er nu in onze procedures een termijn waarbinnen ons rapport bij de partners moet zijn ingeleverd.”

