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‘We zitten nog te veel in het defensief’

Het versterken van de professionaliteit heeft de komende jaren prioriteit. Dat zegt Harry Paul, de nieuwe voorzitter van de Inspectieraad. Hij pleit voor een open, assertieve houding van de rijksinspecties. ‘Wees eerlijk als iets niet werkt.’

Toen de vernieuwingsoperatie van het rijkstoezicht twee jaar geleden begon, stond het doel van vermindering van de toezichtlast centraal. Er is sindsdien veel veranderd, stelt Harry Paul, inspecteur-generaal van de VROM-Inspectie. Hij volgde eind september Johan de Leeuw op als voorzitter van de Inspectieraad. Volgens Paul heeft het gros van de bedrijven geen problemen met goed toezicht. ‘Ze ervaren wél last als verschillende toezichthouders tegengestelde meningen hebben of toezicht niet goed plannen. Of als inspecteurs onvoldoende deskundig zijn.’

Paul vindt de grote winst van de afgelopen jaren dat de geïnspecteerde nu echt centraal staat. ‘Het is noodzakelijk dat je als inspecteur weet waar je het over hebt en je probeert in te leven in de geïnspecteerde. Je komt dan soms met een onaangename boodschap. Als je een goede uitleg hebt, wordt die boodschap doorgaans geaccepteerd.’ Volgens Paul is er ook verder veel bereikt. Hij noemt als voorbeelden de groeiende samenwerking van rijksinspecties bij onder meer informatie-uitwisseling en ict en de vermindering van de kwantitatieve toezichtlast in een aantal domeinen.

Elkaars taal

Paul waarschuwt dat de rijksinspecties niet op hun lauweren mogen rusten. Het versterken van de professionaliteit heeft de komende jaren prioriteit. In het primaire proces denkt Paul aan maatregelen als een goede informatie-uitwisseling tussen rijksinspecties, gezamenlijke risicoanalyses en ontwikkeling van  inspectieloket en standaarden voor websites. ‘We strooien niet één concept over alle rijksinspecties en domeinen uit. Daarvoor verschillend ze te veel. Maar het is bijvoorbeeld wel heel belangrijk dat je elkaars taal spreekt. Neem een begrip als transparantie. Rijksinspecties geven hier hun eigen invulling aan. Dat maakt het lastiger om samen te werken. Daarom is mijn credo: je moet eerst standaardiseren, voordat je gaat flexibiliseren. Taakoverdracht zie ik als het sluitstuk. Er valt nog zoveel te standaardiseren zonder dat het pijn doet. Sterker nog, je helpt elkaar daarmee.’

Theoretisch

In het secundaire proces is volgens Paul eveneens een slag te slaan. ‘We kunnen samen zaken oppakken als cultuurtrajecten, huisvesting, opleidingen en ga zo door. We zitten wat dat betreft nog in de startfase.’ Paul verwacht met de professionaliseringsmaatregelen de taakstelling van 20 procent op te kunnen vangen, zonder dat het gewone inspectiewerk in het gedrang komt. ‘We gaan zo veel kosteneffectiever werken.’

In de domeinen is hard gewerkt aan het opstellen van eindbeelden voor 2011 en 2015 <verwijzing naar ander bericht in de nieuwsbrief>. Paul: ‘De eindbeelden zien er op zich zeer plausibel uit. Maar ze zijn ook erg theoretisch. De weg ernaar toe kan best leiden naar een ander resultaat. Ik vind dat we ons vooral moeten richten op het proces. Uiteraard moeten we daarbij het doel, verbetering van de professionaliteit en vermindering van de toezichtslast, niet uit het ook verliezen. Stimuleer goede ontwikkelingen en stem je eigen werkzaamheden hierop af.’

Zelfbewust

Paul kiest voor een open, assertieve houding richting de politiek en samenleving. ‘Houd niet krampachtig vast aan het doel van 25 procent minder toezichtlast in alle domeinen, als dat niet mogelijk is Wees daar eerlijk over. Toen ik dat zei in de Inspectieraad, haalde een aantal collega’s opgelucht adem. Want we zitten nog te veel in het defensief. Je hebt de plicht te rapporteren wanneer iets wel of niet werkt of vanwege de politiek nu niet wenselijk is. Als je zaken te mooi voorspiegelt, hang je jezelf op aan een boom die je zelf hebt geplant.’

Harry Paul gaat voor zelfbewuste, professionele rijksinspecties. ‘Als ik zie hoe vasthoudend inspecteurs zijn om informatie boven water te krijgen, denk ik: wat knap. Daarvoor is veel lef nodig. Wij hebben écht goud in huis. We mogen dat aan de buitenwereld tonen.’

Leefomgeving en toezicht als rode draden door carrière

Dr. ir. Harry Paul (1961) – trotse vader van vier dochters - werkt zijn halve leven bij het Rijk. Toch droomde de student plantenziektekunde aan de Landbouwuniversiteit Wageningen er van om in de tropen aan de slag te gaan. Hij komt daar na een stage in Maleisië van terug. ‘Iets snel regelen lukt zelfs in zo’n redelijk hoogontwikkeld land niet. Ik was gewoon veel te ondernemend.’ In 1985 krijgt Paul een onderzoeksbaan bij het ministerie van LNV. Hij promoveert in 1993 op een onderzoek naar virusresistentie bij landbouwgewassen. ‘Toen ik bijna klaar was, ontving ik een brief over een management developmentprogramma. Het was een mooi moment om naar beleid over te stappen.’ Paul vervulde bij LNV diverse managementfuncties, onder meer als directeur Voedselkwaliteit en Diergezondheid. In 2006 wordt Paul plaatsvervangend IG van de VROM-Inspectie. Sinds februari 2008 is hij IG. ‘De thema’s leefomgeving, crisismanagement en toezicht zijn de rode draden door mijn carrière.’ De positie van voorzitter van de Inspectieraad komt volgens Paul een beetje vroeg. ‘Er zijn diverse mensen in de top van de rijksinspecties vertrokken, zodat ik in beeld kwam. Ik maak er een dag per week vrij voor, zodat ik het voorzitterschap goed kan vervullen.’

