‘Je leert beter te laveren tussen verleiden en afschrikken’

‘Je wordt je meer bewust van de balans tussen verleiden en afschrikken. Je eigen gedrag wordt tijdens de training gespiegeld. Dat spreekt me erg aan.’ Enthousiaste woorden van Ivo Lechner van de Waarderingskamer. Hij nam deel aan de vijfdaagse training Gedrag met Effect.

Ivo Lechner is inspecteur en tevens coördinator inspecties bij de Waarderingskamer. Dit zelfstandige bestuursorgaan controleert hoe gemeenten de Wet waardering onroerende zaken (Wet WOZ) uitvoeren: bepalen gemeenten op een goede manier de WOZ-waarde van gebouwen en behandelen zij mensen die een bezwaar maken op een zorgvuldige wijze? De Waarderingskamer is opgericht door het ministerie van Financiën, de Vereniging van Nederlandse Gemeenten en de Unie van Waterschappen.
Leuke materie

Lechner houdt zich al vijftien jaar bezig met de WOZ. ‘Ik ben hiermee in aanraking gekomen door een uitzendbaan bij een hoogheemraadschap. Ik vond de materie zo leuk dat ik op dit terrein ben doorgegaan. Ik werk sinds 2005 met veel plezier als inspecteur bij de Waarderingskamer. Elke dag is anders omdat ik met mensen werk.’ 
De WOZ-waarde is geen populair onderwerp bij huiseigenaren, omdat op basis hiervan belasting wordt geheven. Lechner heeft er echter geen probleem mee op een feestje te vertellen wat hij doet. ‘Deze manier van belasting heffen is zeer transparant. Dat wekt weerstand. Maar ik vind het ook een heel rechtvaardige manier. Onze taak is om ervoor te zorgen dat mensen een zo eerlijk mogelijk deel betalen. Wij oefenen bij de meeste grote gemeenten systeemtoezicht uit. Bij de andere gemeenten is ons toezicht meer gegevensgericht. Soms constateren we grote gebreken. Bijvoorbeeld omdat gemeenten vergelijkbare woningen niet consistent taxeren of bezwaarschriften lang laten liggen. Maar als gemeenten het goed doen, geven we dat ook duidelijk aan.’ 
Eigen stijl
In de training Gedrag met Effect krijgen de deelnemers zicht op de sterke en nog te ontwikkelen punten in hun eigen stijl van communiceren, beïnvloeden en handhaven. Dat trok Lechner aan. ‘Mijn inhoudelijke bagage is groot, maar ik had in het verleden minder aandacht voor het feitelijke inspecteren. Hoe kan ik effectief zijn met behoud van mijn persoonlijke stijl? Je geeft je tijdens de training een beetje bloot. De open sfeer stimuleert dat.’ 
Het accent ligt op praktisch bezig zijn en oefenen. Er is in de training veel tijd ingeruimd voor praktijksimulaties met acteurs. Lechner: ‘Ik was eigenlijk verbaasd hoe goed zij de praktijk nabootsten. Je krijgt feedback op je eigen gedrag. Wat doe ik in een bepaalde situatie goed en wat minder? Dat was soms best confronterend. Je wordt je beter bewust van het spanningsveld tussen verleiding en afschrikking. Hoe kun je het beste tussen deze twee uitersten laveren? Je moet steeds voor jezelf nagaan hoe je het meeste effect bereikt. Wat ik hierover heb geleerd tijdens de training gebruik ik nu in mijn werk. Er kwam ook duidelijk naar voren dat je ervoor moet waken om op routine te inspecteren. Want voor de geïnspecteerde is een inspectie een bijzondere gebeurtenis die grote gevolgen kan hebben.’
Bonus

Voor Ivo Lechner was het contact met inspecteurs van verschillende rijksinspecties een bonus. ‘Ik heb in mijn dagelijkse werk nauwelijks contact met andere inspecties. Het was leerzaam om te zien hoeveel overeenkomsten er zijn, vooral met inspecties die toezicht houden op overheidsorganisaties. Wij zitten allemaal wat aan de kant van het verleiden. Rijksinspecties die bedrijven controleren zijn toch meer gericht op afschrikken.’
Lechner heeft nog een wens: hij zou graag zien dat er over een jaar of twee een korte herhalingstraining wordt gehouden. Beveelt hij de training Gedrag met Effect aan andere inspecteurs aan, is de slotvraag. ‘Ik heb net een collega doorgestuurd. Dat zegt voldoende.’ 
