‘Inspecties doen ertoe, niet meer en niet minder’

De samenwerkende rijksinspecties trekken de lijn van de afgelopen jaren door, mét een aantal nieuwe accenten. Dat zegt Jan van den Bos, voorzitter van de Inspectieraad. ‘De politiek heeft de inspectievakantie bedacht. Wij voeren die in. Vooral omdat we de inspectievakantie beschouwen als een metaforische aansporing om de selectiviteit in het toezicht in nog sterkere mate toe te passen.’

Een vooral praktische aanpak. Zo karakteriseert Jan van den Bos het nieuwe meerjarenprogramma van de samenwerkende rijksinspecties voor de periode tot en met 2014. Van den Bos volgde in februari 2011 Harry Paul op als voorzitter van de Inspectieraad. Hij is in het dagelijks leven inspecteur-generaal van de Inspectie SZW i.o. Hierin worden per 1 januari 2012 de Arbeidsinspectie, de Inspectie Werk en Inkomen en de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst samengevoegd.

Drie sporen

Het meerjarenprogramma onderscheidt drie sporen in de samenwerking tussen rijksinspecties: het uitoefenen van toezicht, de bedrijfsvoering en de professionalisering van inspecteur en organisatie. Het eerste spoor omvat de vermindering van de toezichtlasten, die ook vanuit politiek oogpunt van belang is. In de transportsector en de vleesketen en bij de ziekenhuizen is daarbij nog ‘huiswerk’ uit de vorige kabinetsperiode te maken. Het is een herkenbaar werkprogramma geworden, stelt Van den Bos. ‘Wij trekken de lijn van de afgelopen jaren door, mét een aantal nieuwe accenten. Belangrijk is dat we het met elkaar doen.’

Het directoraat-generaal Organisatie en Bedrijfsvoering Rijk, het betrokken beleids-dg van het ministerie van BZK, spreekt van een uitstekend programma. Er is een goede balans tussen ambitie en realisme, wordt gesteld. Van den Bos: ‘Ik vind dat een mooie kwalificatie. Daarin zit het element van waarmaken.’

Waarom trekt u deze kar?

‘Mijn collega’s hebben me gevraagd om voorzitter te worden, dus ze vertrouwen me dit blijkbaar toe. De rijksinspecties spelen een essentiële rol bij het halen van maatschappelijke doelen. Politiek en samenleving hebben daarvoor naar mijn mening onvoldoende oog. Ik wil ons grote belang graag beter over het voetlicht brengen. De vraag is: hoe kunnen de inspecties met grote en kleine samenwerking hieraan bijdragen? Inspecties doen ertoe, daar gaat het om. Niet meer en niet minder.’

Wat zijn de doelen en plannen bij de samenwerking in het toezicht?

‘De politiek en samenleving hebben een duidelijke boodschap aan ons: richt het toezicht op bedrijven en instellingen waar dit echt nodig is. Blijf weg bij bedrijven die hun zaken op orde hebben en ons vertrouwen verdienen. De politiek heeft daarvoor de metafoor van de inspectievakantie bedacht. Wij zien dit als een aansporing om de selectiviteit in het toezicht in nog sterkere mate toe te passen. Daaraan koppelen we andere vormen van inspecteren. Zo ontwikkelen inspecties het horizontaal toezicht, waarbij de relatie met de geïnspecteerde meer gelijkwaardig is. Wij kijken ook naar een verdere ontwikkeling van vormen van systeemtoezicht en de verbetering van onze risicoanalyses. Er komt meer aandacht voor nalevingscommunicatie en de kwaliteit van onze dienstverlening. Dat zijn nieuwe accenten.’

Wat gebeurt er bij de bedrijfsvoering?

‘Bij het Rijk zijn er op dit terrein allerlei samenwerkingsinitiatieven. Wij doen daar graag aan mee. Er zijn ook drie bedrijfsvoeringthema’s die specifiek zijn voor de rijksinspecties. Daar willen we zelf over na blijven denken. Een thema is de ict voor het primaire proces. Dat moet je niet aan anderen overlaten. Want ict is onlosmakelijk verbonden met onze core business. Ook belangrijk is de werkplek voor inspecteurs. Veel van onze inspecteurs zijn vaak onderweg. Welke eisen stel je dan en wat betekent dat voor onder andere de ondersteuning door ict? En verder houden we ons bezig met de vestigingsplaatsen van rijksinspecties in het land. Waar mogelijk zorgen we voor gezamenlijke huisvesting. De rijksinspecties hebben met elkaar afgesproken dat zij, als het even kan, systemen van elkaar kopiëren. Bij de bedrijfsvoering gaan we werken “als ware wij één rijksinspectie”.’

En hoe zit het met het spoor van professionalisering?

‘Je hebt het bijvoorbeeld over het bevorderen van de vakinhoudelijke professionaliteit van de inspecteur. Daarnaast willen we dat onze organisaties zich sterker oriënteren op de bedrijven en instellingen die onder toezicht staan, onder meer door in te zetten op het “bewijs van goede dienst”. Een ander aspect is: hoe verhouden we ons tot de departementen? Kunnen alle inspecties dit op een beetje vergelijkbare manier inkleden, zodat de onderlinge samenwerking wordt vergemakkelijkt?’

U noemde al ‘als ware wij één rijksinspectie’. Deze omschrijving komt regelmatig voor in het werkprogramma. Wat wordt hiermee precies bedoeld?

‘Bedrijven en instellingen moeten de rijksinspecties zien als één inspectie, zonder dat we dit in organisatorisch opzicht hoeven te zijn. Neem systeemtoezicht bij een groot bedrijf. Verschillende rijksinspecties kunnen met dat bedrijf best één toezichtarrangement afspreken. Wij willen toe naar meer eenduidigheid bij het toezicht. De inspecties stellen bijvoorbeeld samen één rapport voor de handhaving op. Zo praktisch is het. Er zijn veel initiatieven waarmee je als inspectie je voordeel kunt doen. Zoals het professionaliseren van de communicatiefunctie en het versterken van het Inspectieloket op internet. Wij willen ook dat alle inspecties gestructureerd over de praktijk gaan rapporteren. Waar zijn problemen, zowel bij de bedrijven als bij het toezicht? Wij delen zo onze unieke kennis met anderen.’

Wat merken inspecteurs van deze ontwikkelingen?

‘De inspecties ontwikkelen samen instrumenten, methoden en opleidingen. Door deze praktische voorzieningen kunnen inspecteurs gemakkelijker én beter samenwerken waar dat nodig is. Deze samenwerking is een opgave die de samenleving aan ons stelt. Pak een “boef” bijvoorbeeld gecombineerd met drie rijksinspecties aan.’

Hoe gaat het met de samenwerking met toezichthouders van andere overheden? 

‘Wij zijn bereid om praktisch samen te werken waar het kan. Maar het is erg lastig om afspraken te maken met andere overheden, wanneer rijksinspecties dat alleen moeten doen. Daar is een kader voor nodig: regelgeving of afspraken op bestuurlijk of beleidsmatig niveau. Het bestuursakkoord dat het kabinet sluit met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten en het Interprovinciaal Overleg, kan daarbij helpen. Ook ben ik blij met de brief die minister Verhagen van EL&I in februari aan de Tweede Kamer heeft gestuurd. Hij onderschrijft daarin de verantwoordelijkheid van het kabinet.’

‘Ik realiseer me dat ik voor inspecteurs nog redelijk Haags praat’, zegt Jan van den Bos aan het eind van het interview. ‘Laat ik het zo zeggen. Ik heb ooit bij een afscheid van een samenwerkingsverband een van oorsprong Latijns spreekwoord aangehaald: de kleine zaken groeien door eendracht, de grote zaken gaan ten onder door tweedracht. Waarom vind ik dat op onze situatie slaan? Wat rijksinspecties doen, is helemaal niet hoogdravend. Wij verzamelen informatie en op basis daarvan ondernemen we actie. Eigenlijk gaat het om voor de hand liggende zaken. Je kunt daarbij met samenwerking veel bereiken.’

