‘Kwalitatief een grote sprong vooruit’

Het is een moderne vorm van uitoefening van toezicht die helemaal past bij de tijdgeest. De aanpak is elegant en zorgvuldig uitgewerkt. Volgens de jury van de Vernieuwing Toezicht-trofee was één inzending de allerbeste: het project Systeemgericht Toezicht van de provincie Noord-Brabant.
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Jan Hulsenboom en Paul Meerman zijn blij en ook een beetje verrast. Maar zij hadden er stiekem wel op gehoopt, vertellen ze meteen na de uitreiking. Hulsenboom en Meerman beschouwen het winnen van de trofee als een eer en een bevestiging dat zij op de goede weg zitten. 

Er zijn drie redenen voor het project, zegt Jan Hulsenboom, bureauhoofd Handhaving Bedrijven. ‘Wij willen de kwaliteit van het toezicht verhogen en de toezichtlast verminderen. En natuurlijk is het verbeteren van de naleving van milieu- en veiligheidsregels heel belangrijk. Wij geven vertrouwen aan bedrijven waar dat kan. Het is bere interessant dat bedrijven de risico’s borgen in hun systemen en wij daarop toezicht houden. Dat is kwalitatief een grote sprong vooruit.’

Enthousiast

Noord-Brabant heeft eind 2008 geïnventariseerd welke bedrijven in aanmerking kwamen voor systeemgericht toezicht. Daarna is het bedrijfsleven uitgebreid geïnformeerd. Veertien bedrijven meldden zich in 2009 aan, vertelt projectleider Paul Meerman. ‘Zij doen vrijwillig mee. Dat is een kracht van het project. De bedrijven waren meteen erg enthousiast.’ 

Noord-Brabant heeft in 2010 een tweede ronde gehouden. Inmiddels nemen 32 bedrijven met in totaal 61 vestigingen deel. Zij bevinden zich in de sectoren afval, chemie, food en zwembaden. Meerman noemt ook de concernbenadering. ‘Het afvalbedrijf Van Gansewinkel heeft bijvoorbeeld in de regio Zuid-Oost vestigingen in zowel Brabant als Limburg. De provincie Limburg is aangesloten bij ons project. Samen met Van Gansewinkel zijn we in de regio Zuid-Oost bezig met de concernbenadering.’ 

Zaaien

De provincie voert eerst een quick scan uit: is een bedrijf toe aan systeemtoezicht? Vervolgens is er een audit: op welk compliance- en toezichtniveau zit het bedrijf? Er zijn vier niveaus, zegt Meerman. ‘Een bedrijf op het laagste niveau 1 krijgt alleen outputgericht toezicht en een bedrijf op het hoogste niveau 4 bijna alleen systeemtoezicht. Wij combineren de systeemcontroles met outputgerichte steekproeven, Daarom spreken we over systeemgericht toezicht. De meeste bedrijven die meedoen aan het project, zitten op of rond niveau 3.’
Het project is een leerproces voor provincie en bedrijfsleven, vervolgt Meerman. ‘We gaan uit van learning by doing. Gaandeweg vullen we steeds meer witte vlekken in.’ Volgens Meerman moet je eerst zaaien voordat je kunt oogsten. ‘Dat zaaien kost tijd en geld. Maar uiteindelijk levert het beide partijen grote voordelen op. Bedrijven krijgen kwalitatief beter en kwantitatief minder toezicht. Wij kunnen hierdoor onze aandacht extra richten op achterblijvers. Wij merken ook dat de relatie tussen bedrijfsleven en overheid sterk verbetert. Er is meer begrip voor elkaar.’
Paradox

Jan Hulsenboom wijst op het grote belang van het beleidskader dat de provincie heeft ontwikkeld. ‘Dat is het fundament onder het succes. Het kader is een commitment vanuit het provinciebestuur en heel eenduidig geformuleerd: wat doen wij als bestuursrechtelijk orgaan bij bepaalde zaken? Dat biedt houvast aan bedrijven.’ Van bedrijven wordt een actieve rol verwacht, merkt Hulsenboom op. ‘Meld ook zaken die je buiten je wettelijke verplichtingen constateert. Dan is er nog wel een transparantieparadox. Hoe gaat het Openbaar ministerie om met een dergelijke melding? Wij overleggen daarover met het OM. Deze paradox is niet een-twee-drie opgelost.’

Noord-Brabant heeft contact met rijksinspecties over mogelijke samenwerking bij systeemtoezicht. Hulsenboom: ‘Wij bekijken met de Inspectie Verkeer en Waterstaat of we kunnen samenwerken in de transportsector. Wij zijn in gesprek met de Arbeidsinspectie. Het nieuwe VWA is ook een mogelijke partner.’ Meerman voegt eraan toe dat de provincie verder kijkt naar het bedrijfsleven en de certificerende instellingen. ‘Wij hebben overleg met het SCCM over de rol die certificerende instellingen kunnen spelen bij onze methode van toezicht.‘ 
Tips

Het is de bedoeling om in 2011 systeemtoezicht en vergunningverlening te koppelen, vertelt Meerman. ‘Wij willen systeemgericht toezicht inbouwen in de vergunningen. Zij worden zo beter beheersbaar. We gaan komend jaar ook het interne proces verder professionaliseren.’ De provincie draagt verder haar ervaringen uit in het buitenland en haalt de banden met de wetenschap nauwer aan. De eerste stappen zijn gezet, zegt Meerman. ‘Wij voeren samen met een aantal EU-lidstaten een onderzoek uit naar de toepassing van systeemgericht toezicht binnen de EU. En we hebben dit jaar in juni een symposium georganiseerd waarbij wetenschap en praktijk bij elkaar zijn gehaald.. We deden dit in samenwerking met het Instituut Toezicht & Compliance van de Erasmus Universiteit.’ 
Paul Meerman heeft tot slot een aantal tips voor andere toezichthoudende instanties die met systeemgericht toezicht bezig zijn. ‘Zorg voor commitment op het hoogste niveau binnen je eigen organisatie. Onze gedeputeerde Yves de Boer bijvoorbeeld is erg betrokken met het onderwerp. Richt je niet alleen op de werkvloer van bedrijven, maar ook op hun directie. En zorg voor een goede opleiding en training van inspecteurs en controleurs. Want als iemand gewend is om outputgericht te werken, is systeemtoezicht een ware cultuuromslag.’
Meer weten? Kijk op de website www.brabant.nl/systeemtoezicht.
Juryvoorzitter Heinrich Winter, hoogleraar Toezicht, Rijksuniversiteit Groningen

‘Over systeemtoezicht wordt veel geschreven. Er zijn echter weinig voorbeelden waar het echt wordt toegepast. Het project van Noord-Brabant is zo’n voorbeeld. Het project heeft een duidelijke meerwaarde en is in de eigen organisatie ingebed. De provincie filtert van te voren wie in aanmerking komt voor systeemgericht toezicht. Een bedrijf moet een redelijke nalever zijn om überhaupt mee te kunnen doen. De systematiek is prachtig uitgewerkt. Een bedrijf dat zijn kwaliteitssysteem op orde heeft, weet welke inspectie het kan verwachten en wat daarbij de normen zijn.’ 
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Juryvoorzitter Heinrich Winter (rechts) reikt de VT-trofee uit aan Jan Hulsenboom. In het midden Paul Meerman.
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