Juryrapport VT-trofee 2009

Toezichthouders spelen een  belangrijke rol in onze maatschappij. Zij bevorderen de naleving en kwalitatief goede uitvoering van beleid, wetten en regels. De gedachte daarachter is dat wat niet vanzelf goed gaat geregeld moet worden en nageleefd. Dat klinkt logisch, maar in de praktijk is de controle vaak knap lastig. Het vraagt specifieke eigenschappen van de toezichthouders, die niet iedereen zo maar bezit. Toezichthouden is dan ook beslist een VAK! Je moet standvastig zijn, maar tevens empatisch, je niet om de tuin laten leiden, maar ook niet iedereen over één kam scheren. Je moet de inhoud kennen en integraal kunnen denken.

Het toezicht is volop in beweging, dat zal niemand zijn ontgaan. En veranderen gaat niet iedereen even gemakkelijk af. Dat geldt ook voor inspecteurs, van welke organisatie dan ook. Waarom moet er veranderd worden, wat moet er dan veranderen, en wat moet het dan worden? Hoe zit het nou met de roep om minder toezicht en de roep na elk incident om juist meer en strenger toezicht?

Vernieuwing van het toezicht staat niet op zich. Het past bij de maatschappelijke veranderingen die er zich momenteel voordoen. Er worden andere eisen gesteld aan de overheid dan voorheen. Dat geldt dus ook  voor het toezicht. Toch kunnen we wel bepaalde eigenschappen benoemen die zeker in de nieuwe situatie ook aan de orde zullen zijn, meer of juist minder dan voorheen.

En zoals met elke verandering: het is niet iedereen gegeven direct en full-swing mee te bewegen (of: te acteren). Het gaat ons bij deze verkiezing om de krachtige voorbeelden. Hoe zien die er uit? Wat kenmerkt hun? Wat doen zij en waarom maakt hen dat tot voorlopers? En ook: iedereen kan het in principe zijn. Het is niet afhankelijk van je positie, je salarisschaal of iets dergelijks. Het gaat er om hoe je je werk uitvoert, erop reflecteert en het verder verbetert. 
Maar geen enkele toezichthouder kan het alleen. Je moet ook de mogelijkheden krijgen, de organisatie moet ook bewegen. En daarom hebben we ook een prijs bedacht voor het meeste vernieuwende project en de meest vernieuwende organisatie.

Een verkiezing organiseren we bepaald niet alleen om eens even iemand in het zonnetje te zetten. Het is meer dan dat. Het is het laten zien welke kant de verandering op moet en het bewijs dat het kan. We zullen de prijswinnaars dan ook nadrukkelijk vragen om hen actief te mogen volgen en van tijd tot tijd vragen hoe ze vorderen en wat ze allemaal tegenkomen als “verkenners” op zoek naar het vernieuwde toezicht. Andere toezichthouders kunnen zich aan hen spiegelen. 

Dit VT-trofee zal vanaf nu jaarlijks worden uitgereikt. Dit omdat veranderingen niet volgend jaar klaar zijn. Dat heb je nou eenmaal met vernieuwing!

En om maar meteen met een kleine teleurstelling te beginnen: de prijs voor de meest vernieuwende organisatie zal NIET worden uitgereikt. Dat is niet om dat die er niet zijn! Dat heeft te maken met het feit dat er slechts één kandidaat is aangemeld. En dat vindt de jury te mager. Dus bij deze een oproep aan u allen oor volgend jaar: gooi uw schroom af en laat zien dat u als organisatie trots bent op uw vernieuwingen of die van een andere organisatie juist bewondert. Wij rekenen op u!

Maar niet getreurd, er zijn nog twee andere categorieën waar wel wat te jureren viel. 

VT-inspecteur 2009

Om te beginnen is er de verkiezing van de toezichthouder die het best past in het profiel van het vernieuwende toezicht. Wat direct opviel bij de voordrachten is dat er sprake is van een aanzienlijke variëteit in de kandidaten. Van gemeente-ambtenaren tot rijksinspecteurs op het gebied van nalevingtoezicht zowel als signalerend toezicht.

Maar tevens blijkt dat enkele termen bij hun voordracht eigenlijk telkens terugkeren: enthousiasme, energiek, doorzettingsvermogen, leergierig, samenwerking. 

Dat doet ons deugd. Als jury denk je na over de eisen die je stelt aan kandidaten. En degene die het meest voldoet is dan de winnaar. En de jury had het lastig omdat twee kandidaten elkaar nauwelijks ontliepen. Uiteindelijk heeft de jury toch gekozen, maar we willen de uitstekende nummer twee toch belonen met eervolle vermelding. En het gaat hier om Ron Schellings van de Inspectie voor de Gezondheidszorg.

Dan de uiteindelijke winnaar. Deze persoon levert t.o.v. de scoringstabel van de jury zeer veel “hits” op. Enkele citaten, die overigens al duidelijk maken dat de winnaar een vrouw, een Erica, is:

- 
“willen leren en begrijpen van de situatie op het bedrijf en ook de andere regels die op het bedrijf van toepassing zijn”.

- 
“willen overdragen en delen van haar kennis”. 

- 
“kent de wet‐ en regelgeving maar ook de situatie van het bedrijf en kiest hierbij voor een passende aanpak om te komen tot naleving”.

-
“Met haar brede interesse, haar netwerk met andere diensten, haar leergierigheid en haar niet aflatende enthousiasme instrueert en coacht ze het team in het uitvoeren van het werk”

- 
“zij is in staat om mensen te laten nadenken over het doel en de wijze van hun handelen en zij geeft collega's handvatten om de controles op nieuwe manieren aan te pakken”

- 
“Tijdens ons overleg kwamen mijn collega's spontaan met haar naam naar voren. Ze valt op in haar optreden ook bij andere managementleden.”

- 
“Het is een genoegen haar leiding te mogen geven”

Graag nodigen we uit om naar voren te komen:  

VT-inspecteur 2009:  Bianca van Lunteren van de Algemene Inspectiedienst!

VT- Project 2009

Er zijn maar liefst 16 projecten voorgedragen voor de VT-trofee. En dat is misschien wel het meest bevestigend dat toezicht volop in beweging is. En uiteraard doen we ook hier weer voordrachten te kort omdat er zichtbaar met elan gewerkt wordt om aan te passen aan de nieuwe eisen. Toch past het naar de mening van de jury om de eerste keer niet direct te kiezen voor allerlei spiksplinternieuwe projecten waarvan een aantal zonder meer een enorme potentie in zich heeft.  Maar i.t.t. tot de winnaar nog meer tot wasdom moeten komen om zich echt te kunnen neerzetten als voorbeeld.  Want potentie is mooi, maar het moet er ook maar uit komen! 

Geen van de projecten is naar de mening van de jury onterecht voorgedragen. Alle  bevatten typische vernieuwingselementen die zonder meer de moeite waard zijn. We roepen dan ook alle op stevig door te gaan. Desalniettemin springen er voor de jury ook hier twee uit.  De één omdat het veel elementen van vernieuwing in zich herbergt: én de lastige samenwerking én informatie-uitwisseling tussen rijkstoezicht en regionaal toezicht succesvol integreren én tegelijkertijd de dialoog met de ondertoezichtgestelde aangaan én het effect van haar acties daadwerkelijk meten. Dit project bewijst al jaren dat het kan! Een VT-trofee-kandidaat avant la lettre dus. De ander, omdat men het heeft aangedurfd de gebaande paden te verlaten en het idee uitblinkt in eenvoud. 

 Enkele noties:

- 
“Project is gestart in 2007 n.a.v. zowel de wens van de bedrijven (..) (verminderen toezichtlast) als van de toezichthoudende overheden (handhaving zo efficiënt en effectief mogelijk inzetten)”

-
“open dialoog over de wijze van toezicht, die tussen bedrijf en overheden jaarlijks plaatsvindt”

-
“uitwisseling van informatie over het bedrijf”

-
“uitwisseling van kennis over de manier van toezicht houden;”

-
“communicatie naar het bedrijf toe en de afspraken die vanuit het loket met het bedrijf worden gemaakt over het toezicht is een ontlasting van de betrokken overheden”

-
“Er is een nulmeting gehouden. T.o.v. de nulmeting is in de periode 2006 – 2008 de kwantitatieve toezichtlast afgenomen met 18%. Op basis van de voortgang is een totale toezichtlastvermindering van 30% realiseerbaar”

-
“De basis is gelegd, nu is de opdracht om deze basis verder uit te breiden.”

Het andere project kenmerkt zich zoals gezegd door haar eenvoud en het durven afwijken van wat gangbaar is.

Het betreft hier een project  waarbij 70 jongvolwassenen, o.a. kinderen van inspecteurs, in een speciale opleiding worden geschoold tot controleurs (zonder bevoegdheden) om toezicht te houden op het drankgebruik door jongeren. Zij worden, omdat zij minder opvallen dan “gewone” inspecteurs naar feesten gestuurd en als zij daar waarnemen dat alcohol aan jongeren wordt geschonken, dan geven zij dat signaal door aan een klaar staande inspecteur met de juiste bevoegdheden. Het is in feite zo simpel, dat in essentie hiermee al is neergezet. En dat is wat de jury bevalt. Het signaal is duidelijk: het hoeft niet allemaal zeer complex te zijn om toch het predicaat vernieuwend te krijgen.

Zoiets verdiend alleen maar aanmoediging. En dat willen we in de spotlights zetten. Er zijn belangrijke lessen te leren van deze projecten. En daarom krijgen ze van de jury BEIDE de VT-trofee 2009. Graag roepen we naar voren de projectleiders van de projecten:  1-Loket Chemelot en de  ITAT (Intensivering Toezicht Alcohol en Tabak) Weekendpoule van de VWA! 
Afronding

Wij roepen iedereen de winnaars van de VT-trofee goed te volgen. Leer er van. En probeer het NOG BETER TE DOEN…….En aan al degenen die wel zijn voorgedragen, maar het niet zijn geworden: gaat u vooral door met uw goede werk. Uw nominatie op zich is al een erkenning dat u goed bezig bent!

De jury is wil iedereen die een voordracht heeft gedaan daarvoor hartelijk bedanken.

De jury, 11 oktober 2009, 

Frans Leeuw, voorziter Vide, beroepsvereniging van toezichthouders, inspecteurs handhavers en evaluatoren ( www.videnet.nl;) ; directeur Wetenschappelijk Onderzoek en Documentatiecentrum (WODC), Justitie & hoogleraar Universiteit Maastricht 
Kete Kervezee, voorzitter van de Raad voor het primaire onderwijs, voormalig IG van de IWI en de IvhO

Kees Reedijk, topdeskundige Inspectie Jeugdzorg
