Zes vragen aan… Marga Zuurbier (Arbeidsinspectie)
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Wat doe je?

‘Ik ben directeur van de directie Arbeidsomstandigheden. Mijn directie houdt toezicht op de naleving van de Arbeidsomstandigheden- en Arbeidstijdenwet.’

Waar zijn jullie mee bezig?

‘De Arbeidsomstandighedenwet is in 2007 ingrijpend vernieuwd. Vertrouwen in bedrijven is in de wet ingebouwd door middel van doelvoorschriften. In ons toezicht is selectiviteit heel belangrijk, in combinatie met risicogerichtheid. Heeft een bedrijf de arbozorg goed geregeld, dan wordt die minder vaak geïnspecteerd. De werkgevers- en werknemersorganisaties in een branche maken een arbocatalogus met de belangrijkste risico’s. Wij toetsen die. Er is een overgangstermijn. De branches hebben tot 1 januari 2010 om hun arbocatologi in te leveren. Daarna worden zo spoedig mogelijk de oude beleidsregels ingetrokken.’

Hoe bevalt de nieuwe aanpak?

‘Goed. De brancheorganisaties willen graag zelf een grotere rol spelen. Wij hebben inmiddels de eerste arbocatalogi goedgekeurd. Wij kondigen jaarlijks aan op welke risico’s we vooral letten in een branche. De bedrijven krijgen een branchebrochure. De brancheorganisaties doen ook veel aan voorlichting.’

Wat betekent dit voor inspecteurs?

‘De Arbeidsinspectie is sinds drie jaar bezig met het nieuwe inspecteren. Wij noemen dit: zacht op de relatie, hard op de inhoud. De toonzetting richting bedrijven is van groot belang. Heeft een bedrijf zijn arbozorg op orde, maar is er een puntje mis? De inspecteur kan bij een lichte overtreding ter plekke een afspraak over verbetering maken, als hij er vertrouwen in heeft dat het bedrijf de afspraak nakomt. Daarna stuurt hij een stimuleringsbrief. De inspecteur hoeft dus niet formeel op te treden. Zijn professionele inschatting is erg belangrijk. Onze inspecteurs waarderen deze manier van werken zeer.’

Wat is nog meer veranderd?

‘De indeling van de Arbeidsinspectie is niet altijd logisch voor bedrijven. Daarom hebben wij nu één centraal adres voor meldingen, tips en klachten. Dit is supermakkelijk voor bedrijven. Ook kunnen zij sinds kort meldingen van ongevallen via internet doorgeven.’
Hoe werken jullie samen met andere toezichthouders?

‘Wij stemmen onze werkzaamheden met de andere rijksinspecties af. We werken het gemakkelijkst samen met inspectiediensten die net als ons een landelijk inspectieprogramma hebben. Waar mogelijk dragen we taken over. Zo neemt de IVW in 2010 de controles van de Arbeidstijdenwet bij eigen vervoerders van ons over. Wij werken ook veel samen met gemeenten en regionale milieudiensten. We geven signalen door over goed en slecht presterende bedrijven. Wij bieden deze gegevens nu digitaal aan.’
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