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VT-Trofee
De AFM wil graag drie projecten nomineren. Het zijn weliswaar drie zelfstandige projecten maar ze zijn met elkaar verbonden doordat ze voortkomen uit het zelfde gedachtegoed, namelijk toezicht met effect. Uit hun onderlinge samenhang blijkt goed hoe de organisatie er in is geslaagd zich daar op te focussen. Interventie met als doelstelling om maatregelen op te leggen is niet voldoende, het gaat erom effect te bereiken. Daarom worden deze drie projecten gezamenlijk ingestuurd, al zijn ze uiteraard ook zelfstandig te beoordelen.

 

Het toezicht van de AFM is risicogestuurd. Risicogestuurd toezicht betekent dat de AFM een analyse van de markt maakt op basis waarvan de thema’s in het toezicht worden gekozen. De AFM wil vooral daar aanwezig zijn waar de risico’s het grootst zijn. Overal aanwezig zijn is niet haalbaar en zou ook te kostbaar zijn. Om dit daadwerkelijk te kunnen uitvoeren zijn de afdelingen belast met het toezicht drie jaar geleden gereorganiseerd. Hierdoor zijn we in staat te focussen op de belangrijkste toezichtproblemen. De AFM heeft om hier zo transparant mogelijk over te zijn een risicoverklaring opgenomen in haar jaarverslag. De risicoverklaring bevat risico’s in de markt waartegen de AFM actie onderneemt, maar ook risico’s waartegen de AFM (nog) niet kan optreden maar die wel relevant zijn voor het functioneren van financiële markten.
Daarnaast is het belangrijk dat de interventies van de AFM zichtbaar effect sorteren. Het eerste genomineerde project is het project 'hefbomen'. Een hefboom is een minder voor de hand liggende, maar wel slimme, manier om een toezichtprobleem aan te pakken. Het is een intern gericht project met als doel het vergroten van het effect van interventies. Door dit project is de gereedschapskist van de toezichthouder behoorlijk uitgebreid. Het tweede project is 'Toezicht op beleggingsobjecten', publiekelijk bekend als beleggingen in teakhout. Doelstelling van dit project is het voorkomen van een nieuwe affaire (zoals aandelenlease of woekerpolis) waarbij consumenten massaal gedupeerd zouden raken. Dankzij dit project is de instroom van geld in dit soort beleggingen sterk verminderd. Het derde project, 'diplomaverhuur', had als doelstelling de ongewenste zichtbaarheid van advertenties waarin diploma´s te huur worden aangeboden te verminderen.  Het resultaat is dat nu dergelijke advertenties niet meer voorkomen en dat de zichtbaarheid geheel is verdwenen.
 

De laatste twee projecten hebben beide een hefboom gebruikt om het effect van de interventie te vergroten. Daardoor is op een effectieve en creatieve manier ongewenst gedrag beïnvloed. Hieronder wordt per project de aanleiding, de doelstelling en het resultaat op hoofdlijnen beschreven. Voor alle projecten geldt dat er documenten beschikbaar zijn die de bereikte resultaten verder onderbouwen. Ter illustratie hebben we een viertal bijlagen bijgevoegd. 

 

Project Hefbomen
Aanleiding

Het project Hefbomen maakt onderdeel uit van de veranderagenda ‘Samen, slimmer, strakker’. De AFM moet met beperkte middelen meer effect bereiken. Een hefboom is een minder voor de hand liggende, maar wel slimme, manier om een toezichtprobleem aan te pakken. Door hefbomen in te zetten willen we extra effect bereiken om daarmee beter toezicht te houden. Dit vraagt creativiteit in het bedenken van slimme oplossingen en discipline in de uitvoering ervan.

Doelstelling

De doelstelling van het project Hefbomen is dat toezichthouders binnen de AFM vaker en op een slimmere manier meer effect bewerkstelligen. Hiertoe worden toezichthouders getoond op welke manieren extra effect bereikt kan worden (inzicht geven) en in staat gesteld op eenvoudige wijze in hun dagelijkse toezicht hefbomen in te zetten (instrumenten aandragen). 

Resultaat

Vanuit het project zijn meer dan 100 ‘hefboomideeën’ binnen de AFM verzameld (grotendeels al toegepaste hefbomen, deels ook onuitgevoerde ‘wilde ideeën’), waarvan de bedenkers er zelf 30 hebben uitgewerkt. Deze ideeën kunnen toezichthouders inspireren om maatwerk oplossingen te verzinnen voor hun toezichtissues. Er is een praktisch, analytisch raamwerk ontwikkeld, dat toezichthouders helpt bij het bedenken van de meest effectieve hefboom. Het belangrijkste risico van het project was dat ‘hefbomen’ een papieren project zou worden en dat de ideeën onvoldoende zouden landen binnen de organisatie. Om dat te voorkomen is het raamwerk op verschillende manieren verankerd in de organisatie. Het is opgenomen in de toolkit toezicht en het maakt onderdeel uit van de basis opleiding toezichthouder. Daarnaast is het een standaardvraag (op het format) bij het adresseren van toezichtkwesties en opdrachtgevers van projecten zijn ‘geïnstrueerd’ ernaar te vragen. Het project heeft daarnaast veel tijd gestoken in het vertellen wat hefbomen zijn, hoe je tot een hefboom komt en wat dit voor hen kan betekenen. Dit is bijvoorbeeld gedaan door goede voorbeelden breeduit te vieren en door workshops (hefbomenbattle) op alle niveaus in de organisatie te geven.
 
Hiervoor zijn de resultaten vermeld van het project hefbomen. De echter resultaten zijn de projecten waarin een hefboom succesvol is toegepast. Daar wordt effect bereikt. Hieronder worden zijn twee voorbeelden daarvan uitgelicht.

Project Toezicht op beleggingsobjecten
 

Aanleiding

Beleggen in teakhout heeft vanaf 2000 een behoorlijke groei gekend. vanaf 1 januari 2006 een vergunning van de AFM nodig hebben. Op dat moment hebben meer dan 50.000 consumenten hebben gezamenlijk € 700 miljoen belegd als aanbieders van beleggingsobjecten. Vanaf dat moment houdt de AFM toezicht en ziet zich geconfronteerd met een markt waarop zo'n 40 aanbieders actief zijn in zeer risicovolle beleggingen. De perceptie van consumenten van het risico en het rendement strookt niet met het werkelijke risico en de werkelijke kans op rendement. Er bleek een laag normbesef bij aanbieders en bemiddelaars te bestaan en adviseurs werden betaald op basis van provisies, hoe meer ze verkopen hoe meer ze verdienen.

 

Doelstelling

Doelstelling van het project was om de risicoperceptie van consumenten bij te stellen en zo te voorkomen dat er een nieuwe affaire kon ontstaan. De aanpak onderkende drie fases met steeds een wisselende focus. In de eerste fase is rigoureus het bestand aanbieders gecontroleerd op normnaleving en beheerste bedrijfsvoering. Hiermee werd het kaf van het koren gescheiden waardoor de toekomstige toezichtinspanning aanmerkelijk werd verminderd. Vervolgens is ingezet op het vergroten van transparantie vanuit de aanbieders waarbij door het projectteam veel guidance is gegeven. In de derde fase is tenslotte het risicobewustzijn van consumenten vergroot. Hiertoe is actief de publiciteit gezocht en tevens ingezet op handhaving (curatoren, intrekken vergunning etc). In de tweede en derde fase is heel bewust gebruik gemaakt van de hefboom media. Zo is er regelmatig een interview met Theodor Kockelkoren (lid managementgroep AFM) in de Telegraaf of NOS-journaal verschenen en is er gebruik gemaakt van weblogs en google ads ten behoeve van opsporing. 

 

Resultaat

Het project heeft in eerste instantie slechts negen vergunningen verstrekt (van de veertig aanvragen) en in een later stadium een aantal daarvan weer ingetrokken. De activiteiten hebben ertoe geleid dat het aantal nieuwe beleggers sinds 2006 sterk is afgenomen (zie bijlage 1) en dat het geïnvesteerde vermogen ook sterk is gedaald (bijlage 2). Nu zijn er nog maar drie aanbieders die actief verkopen en geven marktpartijen aan dat de markt volledig is opgedroogd. Met dit project heeft de AFM voorkomen dat de omvang van het door beleggers geïnvesteerde bedrag, onder invloed van de groene c.q. duurzaamheids tijdgeest, tot een veelvoud van het huidige bedrag zou oplopen. Uit recent onderzoek blijkt dat 90% van de beleggers niet is geïnteresseerd in beleggen in teakhout vanwege het hoge risico en het lage vertrouwen.
 
Project Diplomaverhuur
Aanleiding

Alle financiële dienstverleners in Nederland hebben een vergunning nodig van de AFM. Partijen die niet volledig aan de vergunningseisen voldoen proberen op oneigenlijke manier toch werkzaam te blijven door deze eisen te ontduiken. Financiële dienstverleners dienen bijvoorbeeld deskundig te zijn en dit aan te tonen middels relevante diploma’s. Diplomaverhuur is een voorbeeld van een ontduikingsconstructie waarbij wordt gesuggereerd dat de deskundigheid is geborgd maar in de praktijk slechts een papieren constructie betreft. Diplomaverhuur is een zichtbare ontduikingsconstructie want er wordt mee geadverteerd en tast daarmee de autoriteit en geloofwaardigheid van de regelgeving en het toezicht aan.
 

Doelstelling

Het verhuren van diploma’s is niet in de wet geregeld. De verantwoordelijkheid om de deskundigheid te waarborgen ligt bij de vergunninghouders, de inhuurders. Er was veel media-aandacht voor en er werd Tweede Kamer-vragen over gesteld. Deze aandacht zorgde voor een negatieve beeldvorming; namelijk dat op grote schaal diploma’s werden ingehuurd om aan de deskundigheidseisen te voldoen. In werkelijkheid ging het om 50 tot 60 adverteerders. Uit de analyse bleek dat vooral de zichtbaarheid van de ontduiking het probleem was; de daadwerkelijke ontduiking was marginaal (niet veel mensen gingen in op de advertenties). De doelstelling van het project was dan ook deze zichtbaarheid weg te nemen.
Resultaat

Het project heeft eerst de adverteerders benaderd met een verzoek om informatie en het verzoek tot verwijdering van de advertentie. Dit leidde tot een daling van 80% van het aantal advertenties. Sommige adverteerders bleken, ondanks herhaalde verzoeken en een steeds dwingender benadering, onwillig en er kwamen nieuwe adverteerders bij. Bovendien was de aanpak arbeidsintensief. Daarom is gezocht naar een hefboom. Uiteindelijk is contact gezocht met Marktplaats als grootste veilingsite en grootste exponent van de zichtbaarheid. Uit overleg bleek dat Marktplaats geen commercieel belang had bij dergelijke advertenties en bovendien niet wenst mee te werken aan normovertreding. Na overleg met de AFM heeft Marktplaats besloten hun beleid aan te passen en deze advertenties niet meer te plaatsen. Het effect van deze hefboom is vergroot door andere veilingsites te benaderen. Diverse veilingsites hebben dit overgenomen (zie bijlage 3).
 

Het projectteam heeft zich kundig getoond door niet vast te houden aan de gekozen methodiek maar steeds een nieuwe methodiek geprobeerd om effect te sorteren. Effect is dat de advertenties niet meer worden geplaatst en dat de zichtbaarheid dus (nagenoeg) geheel is verdwenen. 
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