M eting toezichtlasten in het domein Chemie

Onderzoek naar de administratieve en ervaren lasten van toezicht binnen het domein Chemie

SIRA Consulting



SIRA Consulting B.V.

Edisonbaan 14 G-1
3439 MN Nieuwegein /\ SIRA

-

Telefoon: 030 — 602 4910 L consulting
Fax: 030 - 602 4919
E-mail: info@siraconsulting.nl

M eting toezichtlasten in het domein Chemie

Onderzoek naar de administratieve en ervaren lastenoezicht binnen het domein Chemie

Nieuwegein, 12 juni 2007

Drs. ing. P.M.H.H. Bex
Drs. P.A.M. van der Poll MSc

SIRA Consulting is inhoudelijk verantwoordelijk voodeze rapportage. De in deze rapportage opgenotaksten en

onderzoekresultaten mogen uitsluitend worden gkbals toelichting of ondersteuning in artikelentigties en boeken mits de bron
duidelijk wordt vermeld. Vermenigvuldigen en/of ofp@armaking in welke vorm ook, is uitsluitend togtgan na schriftelijke
toestemming van SIRA Consulting. SIRA Consultingnaeardt geen aansprakelijkheid voor drukfouten ferdodere

onvolkomenheden.



11
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

Inhoudsopgave

Inleiding

Achtergrond

Doelstelling

De Meetmethodiek Toezichtlasten (MTL)
Afbakening domein Chemie

Selectie van bedrijven

I nspecties domein Chemie
Toezichthouders in het domein Chemie
Selectie van toezichthouders voor meting

Administratieve lasten van toezicht

Berekening van de administratieve lasten vanitht
Administratieve lasten per inspectie

AL per bedrijf

Totaal overzicht AL van Toezicht domein Chemie

Kwalitatieve beoordeling van de lasten van toezicht
Berekening van de kwalitatieve beoordeling teazicht
Belevingsfactoren van Toezicht

Rapportcijfers

Beleving lasten van toezicht

Conclusies en aanbevelingen

Conclusies
Aanbevelingen

Bijlagen

I Beschrijvingen inspectiediensten
Il Literatuurlijst

SIRA Consulting

OO DWW

~N ~

10
10
11
13
14

17
17
18
19
21

24
24
25



11

. SIRA

consulting

Inleiding

Achtergrond

Toezicht heeft een belangrijke rol in de samenigen dient de adequate uitvoering van wet-
en regelgeving te waarborgen. Het kabinet versiader toezicht conform de formulering

van de Commissie Holtslag (1998) “het verzamelam d@ informatie over de vraag of een
handeling of zaak voldoet aan de daaraan gestédda,ehet zich daarna vormen van een
oordeel daarover en het eventueel naar aanlei@diagdn interveniéren”.

Op 8 september 2006 heeft het kabinet besloterddostart van het project Eenduidig
Toezicht om uitvoering te geven aan de motie-Agtme’ In die motie vraagt de Tweede
Kamer om de oprichting van één inspectie- en ctadienst voor het bedrijfsleven per 1
januari 2009. De achtergrond daarvan is de verminglevan de onnodige last die bij
bedrijven door het toezicht wordt veroorzaakt. Habinet richt zich met het project
Eenduidig Toezicht op het per domein van toezidduceren van de toezichtlast voor
bedrijven en instellingen met gemiddeld 25% en Vertbeteren van de efficiency van
inspecties en de kwaliteit en effectiviteit van tuetzicht.

Hiertoe zijn voor domein Chemie enkele pilots wimgerd of gestart. Zo is bijvoorbeeld in de
provincie Limburg het project ‘Experiment Integrdd@andhaving Chemelot-site’ gestart. Dit
project is gericht op een vermindering van de tdiast voor bedrijven op het terrein van
Chemelot te Sittard-Geleen door optimaal gebruikmaken van de mogelijkheden tot
samenwerking. De bevindingen van dit project en asatlere projecten of onderzoeken (zie
bijlage 11l voor literatuurlijst) zijn meegenomem dit onderzoek.

De opdracht voor de VROM-inspectie is om in de leap 2007 te komen tot de inrichting
van een frontoffice voor het domein Chemie. Hiermveedt een eerste invulling gegeven aan
de motie door:

o De toezichtlasten voor bedrijven en instellingert geamiddeld 25% te reduceren.

o Het verhogen van de efficiency van inspecties.

o Het verbeteren van de kwaliteit en effectiviteihveet toezicht.

Het frontoffice Chemie moet het centrale aanspreekpzijn voor bedrijven en een
coordinerende en regisserende rol vervullen naarbaekoffices van de aangesloten
(rijks)toezichthouders.

Om het effect van het frontoffice te kunnen mor@tors voorgenomen om de toezichtlasten
te kwantificeren en te inventariseren op welke avigleze kunnen worden gereduceerd. In
deze rapportage zijn de toezichtlasten op hoofijin kaart gebracht voor het domein
Chemie. Daarnaast worden de aanbevelingen, die dedoedrijven zijn gedaan om de
toezichtslasten te reduceren, samengevat.

! Motie-Aptroot c.s., 23 februari 2006 door de Twe&a@ener aangenomen, Vergaderjaar 2005-2006, 293627 n
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Doelstelling

De doelstelling van het project “Meting toezichtéas domein Chemie” kan als volgt worden
samengevat:

O Het toepassen van de Meetmethodiek Toezichtlagterde toezichtslasten in het domein
van de branche chemie met als doel:

- Het systematisch in kaart brengen van de breedremvtbezichtlasten die enerzijds
ontstaan door de wijze waarop de overheid het ¢tbézh de branche chemie heeft
vormgegeven en anderzijds door de manier waaropedgchillende toezichthouders
met elkaar samenwerken en beleidsmatige doelesnafstn.

- Het identificeren van de aangrijpingspunten voo) (@t verminderen van de
administratieve lasten van toezicht en de ervaoezithtlasten voor de branche van
de chemiebedrijven en (b) het verbeteren van detiiteit en de efficiency van het
toezicht op deze bedrijven vanuit het perspeciiefde bedrijven.

Hierbij dient te worden opgemerkt dat bij de uitiog van de meting op hoofdlijnen gebruik
is gemaakt van de Meetmethodiek Toezichtlastervbli is gekozen omdat bij de aanvang
van het project door de bedrijven is aangegevem gegpanning te willen leveren om
informatie die reeds bij de overheid bekend is epwi aan te leveren. Bij de toepassing van
de MTL is daarom zoveel mogelijk gebruik gemaaki fsaschikbare bronnen en informatie.
Daarnaast is informatie over inspectiewerkwijzdiisbestedingen ook aangeleverd door de
inspectie. Deze informatie is samengevat en teproeting voorgelegd aan de bedrijven.
Hierbij is een deel van de ontbrekende gegevens dededrijven aangeleverd, echter op
onderdelen — vooral de kwalitatieve beoordelingerdynog geen volledig beeld verkregen.

Om toch voldoende inzicht te krijgen in de toeZms$ten is op 10 mei een workshop
georganiseerd met de klankbordgroep, om de eerstdtaten te verifieren met een bredere
groep bedrijven en verder aan te vullen. Op baais deze workshop zijn nog aanvullende
gegevens achterhaald. Op deze wijze is met eerrktepaspanning van de zijJde van het
bedrijfsleven een maximum aan gegevens beschikjedkamen.

De Meetmethodiek Toezichtlasten (MTL)

Toezichtlasten zijn de lasten die bedrijven ondetgn om te voldoen aan de (informatie)ver-
plichtingen voortvloeiend uit het toezicht. Admiméieve lasten die rechtstreeks

voortvloeien uit wet- en regelgeving (of vergunrény en de nalevingskosten van wet- en
regelgeving (of vergunningen) zijn in dit projed¢tnmeegenomen. Dit betekent dat alle tijd
en kosten van bedrijven om te voldoen aan de vhdfsan van hun vergunningen en direct
uit de regelgeving niet worden meegenomen. Dezeifilreeds in kaart gebracht in de AL-

nulmetingen die zijn uitgevoerd voor elk departetnen

Onder toezicht worden hier de activiteiten contratehandhaving verstaan, het gaat hierbij
om alle fasen van het toezichttraject (zie ondarsta tekstkader voor een toelichting
hierop). De totale toezichtlasten bestaan uit dkeatelen:

1. De administratieve lasten van toezicht.

2. De ervaren lasten van toezicht.

SIRA Consulting -4 -
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Belangrijk bij de nulmeting is het onderscheid arssle welmeegenomen Administratieve
Lasten van Toezicht en de nieegenomen Administratieve Lasten die direct vkonhen
uit wet- en regelgeving (of vergunningen). De bergle AL van Toezicht is alleen de tijd en
het geld welke bedrijven kwijt zijn aan handelingia zij moeten uitvoeren als gevolg van
een inspectie. Handelingen die verplicht zijn opsidavan regelgeving of vergunning
voorschriften zijn hier geen onderdeel van. Ookkdsten die bedrijven maken om de
geconstateerde gebreken te verhelpen, de naledstgsk worden nietneegenomen in dit
onderzoek. In het onderstaande kader is een vddropgenomen om dit duidelijk te maken.

Kader 1. Het toezichttraject aan de hand van een voorbeeld

Sommige bedrijven zijn verplicht om een Milieujaarsiag (MJV) op te stellen. Naar aanleiding fan
het opgestelde MJV kan het bevoegde gezag eenciiespgtvoeren. Aan de hand van de stappt n in
deze inspectie is aangegeven welke handelingeenweiet tot de AL van Toezicht worden gerekel {.

Lo . AL van P

Beschrijving handeling Toezicht Toelichting

Opstellen Milieujaarverslag Nee Deze handeling is een verplichting in de
regelgeving. Niet van een inspectie.

Klaarleggen van stukken Ja Hierbij gaat het alleen om het verzamelen van ¢

voorbereiding van de inspecti documenten.

Eventueel nasturen v Ja Verzamelen en versturen van documenten is Al

documenten. van Toezicht. Het opstellen van documenten ni
tenzij deze alleen door de inspectie verplicht.zij

Ontvangen en doornemen ° Ja Het doornemen van de rapportage en het interr

de inspectierapportage. communiceren van de gevolgen zijn wél van
Toezicht.

Herstellen van gebreken. Nee Het aanpassen van plannen, het aanschaffen v
nieuwe apparatuur en alle andere investeringer | n
geenAL van Toezicht.

In de volgende hoofdstukken worden de beide ontrdean toezichtlasten nader toegelicht.
Een uitgebreidere beschrijving is te vinden in dadieiding “Meetmethodiek Toezichtlasten
v0.2” (Ministerie van Financién en de projectdirecEenduidig Toezicht).

Afbakening domein Chemie

De chemische industrie is de op één (de voedingggemotmiddelenindustrie) na grootste
industriéle bedrijfstak in Nederland en neemt 16cpnt van de industriéle productie voor
haar rekening. De sector is internationaal samealgesVeel van de bedrijven hebben
fabrieken in meerdere landen en werelddelen, wjaarbi voortdurende onderlinge

concurrentie wordt bepaald waar nieuwe investeriregeuitbreidingen worden gedaan. Deze
bedrijven opereren overwegend op wereldschaal eatanovanuit Nederland cg. West
Europa door middel van een hoge mate van effi@émiocesautomatisering en innovatie
concurreren met bedrijven in andere delen van deldiewaar arbeidskosten en/of de kosten
van energie en grondstoffen vaak lager zijn. Vapobrbeeld de basischemie vertaalt zich
dit in een voortdurende noodzaak tot procesveringtem “debottlenecking” om de kosten
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per eenheid product te reduceren. Voor de specwigmicals (diverse hoogwaardige
chemicalién) komt de dynamiek meer vanuit de mar&itiuct kant en is de time-to-market
van producten essentieel.

De ontwikkeling van het frontoffice Chemie richthiin eerste instantie op een selectie van
circa 152 chemische bedrijven die basis- en fijngbaliénprocuderen, waar ongeveer
40.000 mensen werken. Het betreft hierbij zoweltagyrals kleine inrichtingen. In het
onderstaande overzicht is weergegeven hoe dezeijvieedrzijn verdeeld over de
verschillende bevoegde gezagen en in welke BR#ZMegorie zij zijn ingedeeld De
bedrijven in het onderzoek worden vertegenwoordidgor de Vereniging van de
Nederlandse Chemische Industrie (VNCI).

Bevoegd gezag Inrichtingen BRZO Aantal (%)

Wet milieubeheer Aantal () VR 74 49%

Provincie 116 76% PBZO 17 11%

Gemeente 36 24% ARIE 17 11%

Totaal 152 100% geen 44 29%
Totaal 152 100%

Figuur 1. Verdeling doelgroep over bevoegde gezagen en BRZO.

Een aantal bedrijven heeft als bevoegd gezag teemnaket een milieudienst, zoals
bijvoorbeeld de Dienst Centraal Milieubeheer Rijmtio(DCMR). Het betreft hier echter een
taak die door een provincie of gemeente is gedeldg@an een milieudienst. In de
bovenstaande figuur zijn de bedrijven ingedeeldy ke overheid die officieel het bevoegde
gezag is.

15 Selectie van bedrijven

Voor het onderzoek zijn een viertal bedrijven/lgestonderzocht. De selectie van deze
bedrijven is gemaakt in overleg met de VROM-insjgeeh de VNCI om een representatieve
doorsnede te zijn van de doelgroep. Het betreftdilen provinciale inrichtingen. De locatie
van de betrokken inrichtingen zijn verspreid oveeliNederland.

In aanvulling op de gegevens die zijn verkregen daj geselecteerde bedrijven is een
bijeenkomst gehouden met vertegenwoordigers varersiv chemische bedrijven in
Nederland. Tijdens deze bijeenkomst zijn de eeedaltaten van het onderzoek besproken.
Uit deze bijeenkomst is gebleken dat er duidelijkeschillen bestaan in de toezichtslasten
tussen gemeentelijke en provinciale inrichtingeaaDin het onderzoek alleen provinciale
inrichtingen zijn onderzocht zullen de resultatereerste instantie op dergelijke inrichtingen
betrekking hebben.

2 Besluit Risico’s en Zware Ongevallen. Aan de hsad dit besluit worden eisen gesteld aan de méssovolle
bedrijven in Nederland ten aanzien van de prevetide beheersing van de gevaren van zware ongevaslarbij
gevaarlijke stoffen betrokken zijn. Bedrijven kunrtgerbij in twee categorieén vallen: 1) Veilighsidpport (VR)-
plichting of 2) PreventieBeleid Zware OngevalleBZ®)-plichtig. Daarnaast kunnen bedrijven die metaarlijke
stoffen werken ook te maken krijgen met de ARIEete), waarin aanvullende eisen kunnen worden lgeste

% De verdeling is gemaakt op basis van het basabestoelgroep FO Chemie vs 0.3 van de VROM_Inspecti

SIRA Consulting -6-
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I nspecties domein Chemie

Toezichthoudersin het domein Chemie

Chemiebedrijven kunnen te maken krijgen met 22 ckeitende inspectiediensten. Hiervan
zZijn 6 lokale of regionale toezichthouders, de @etoezichthouders zijn rijksinspecties of
landelijk georganiseerde toezichthouders.

In het onderstaande kader zijn de verschillendpeicitediensten weergegeven en is kort
toegelicht welke, voor de chemie relevante, inspectworden uitgevoerd. De
inspectiediensten die regelmatig bij bedrijven kimihet domein Chemie inspecties uitvoeren
zijn in dit overzicht als eerste vermeld, inspatidasten die incidenteel bij chemiebedrijven
inspecties uitvoeren zijn als laatste vermeld.

Kader 1. Overzicht toezichthouders Domein Chemie

1. Provincie Dit betreft inspecties op door de provincie venlde vergunningen en ontheffing n.
De belangrijkste hiervan is de vergunning Wet ralieheer. Daarnaast voert de provincie pok
de codrdinatie voor de inspecties voor het Begtisico's en Zware Ongevallen (BRZO) jij
inrichtingen waarvoor zij het bevoegde gezag is.

2. GemeenteDit betreft inspecties op door de gemeente vedeerergunningen en ontheffing |n.
De belangrijkste hiervan is de vergunning Wet milieheer. Daarnaast voert de gemeent( [ook
de coordinatie voor de inspecties voor het Bestisico’'s en Zware Ongevallen (BRZO) )ij
inrichtingen waarvoor zij het bevoegde gezag is.

3. Brandweer Inspectie op de naleving van de voorschriften det gebruiksvergunning |n
BRZO-inspecties.

4.  Arbeidsinspectielnspecties op basis van specifieke toezichtsadtet betreft hier specifie
onderwerpen die politiek belangrijk worden geachtveaar projectmatig inspecties wort gn
uitgevoerd. Daarnaast worden ook inspecties uitgyel/op basis van de ARIE-regelgeving |en
neemt de arbeidsinspectie deel aan BRZO-inspecties.

5. WaterschapHet betreft verschillende typen inspecties métet&ing tot de Wvo-vergunnii j
en heffingen van het waterschap.

6. Rijkswaterstaat Het betreft verschillende typen inspecties metre&ing tot de Wvc
vergunning.

7. VROM:-inspectie De VROM-inspectie voert eerste en tweede lijngzicht uit bi
chemiebedrijven. Het eerste lijnstoezicht bestataspecifieke toezichtsacties (projecten; |en
het toezicht op de besluiten van onder andere denWieubeheer en de Wet milieugevaarl ke
stoffen.

8. Nederlandse EmissieautoriteitHet gaat hierbij om de inspectie op de naleviran \d¢
voorschriften behorende bij de €&n NOx-emissievergunning.

9. Inspecties van de Belastingdienst/UWAét gaat hierbij om de correcte afdracht belgsér
sociale premies.

10. Inspecties van de Douanmspecties van goederen op entrepot en inspempiete accijns ¢
(rode) diesel.

SIRA Consulting -7-
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Kader 1. Overzicht toezichthouder Domein Chemie (vervolg)

11. Inspecties van de Voedsel en Waren Autorifg¢VA). Inspecties van ruimten waar r et
voedingsmiddelen worden gewerkt. Voor chemiebednijvbetreft het hier met na je
bedrijfskantines. Daarnaast voert de VWA inspectiésvan ruimten die zijn ingericht vc
rokers en de naleving van het rookverbod.

12. Staatstoezicht op de MijnenToezicht op de regelgeving die betrekking heefi | o
delfstoffenwinning, zoals de mijnbouwwet. Voor chiebedrijven is dit van toepassing pp
inrichtingen die zout winnen.

13. Onderzoeksraad voor de Veiligheidnderzoeken en inspecties naar de oorzaken vaper:
zware ongevallen en andere voorvallen.

14. De Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst/Ecorszimé Controle Diens{FIOD-ECD)
Inspecties bij vermoeden van fraude met betrekkotgde belastingregelgeving. Daarni ast
doet de FIOD/ECD ook preventieve inspecties bijripggh die werken met precursors ' an
wapens en verdovende middelen.

15. De Sociale Inlichtingen en Opsporingsdie(BtOD). Inspecties bij vermoeden van fraude net
betrekking tot de sociale regelgeving.

16. Inspectie Verkeer en Waterstaatispecties van transporten op de weg. Inspeopiede we
zijn reeds in kaart gebracht in het onderzoek ‘Ngtoezichtslasten Wegvervoer'.

17. Korps Landelijke Politiedienste(iKLPD).Inspecties van transporten op de weg. loses o}
de weg zijn reeds in kaart gebracht in het ondéradeting toezichtslasten Wegvervoer'.

18. (Inter)regionale milieupolitie Inspecties bij een vermoeden van een overtredigy de
milieuregelgeving.

19. Nederlandse Mededingingsautorite{tNMa). Handhaven van het verbod op Kartels | of
economische machtsposities. Daarnaast toetseij ziglkes en overnames.

20. De Commissie Gelijke Behandelingnspecties en onderzoeken op de naleving ve ) de
Algemene wet gelijke behandeling. In de meeste lg@vaal dit alleen plaatsvinden n jar
aanleiding van klachten.

21. Agentschap Telecanmspectie op het gebruik van radiofrequentiesddmrmeeste gevallen . gl
dit alleen plaatsvinden naar aanleiding van klathte

22. Havenbedrijf Chemiebedrijven die aan een (zee)haven liggeméwrie maken krijgen n gt
inspecties van het havenbedrijf. De toezichtslakienvan zullen worden meegenomen in het
onderzoek ‘ Meting Toezichtslasten Vervoer over &at

=

2.2 Selectie van toezichthouder s voor meting

Voor het onderzoek is een selectie gemaakt varetbngrijkste toezichthouders binnen het
domein chemie. Hierbij zijn alleen die toezichtherslgeselecteerd die inspecties uitvoeren
op de primaire processen die bij het domein Chexaatsvinden (productie van chemische
producten). Dit betekent dat voor dit onderzoek ésehillende inspectiediensten zijn
onderzocht. Deze inspectiediensten voeren in t@halerschillende typen inspecties uit. In
bijlage | zijn deze inspectiediensten nader besemeln de onderstaande figuur wordt van
de onderzochte inspectiediensten beschreven wetkschillende typen inspecties zij
uitvoeren.

SIRA Consulting -8-
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Reactieve inspecties — bijvoorbeeld naar aanleigiany klachten of incidenten — zijn geen

onderdeel van het reguliere toezicht en derhaletinidit onderzoek meegenomen. Deze zijn

dan ook niet in de onderstaande figuur opgenomen.

Korte omschrijving inspectie(s) I nspectiedienst

1 Inspecties van de vergunning Wet milieubeheezelespectie is gericht op de Provincie
naleving van de voorschriften uit de Wm-vergunning.

2 Inspecties van de Flora en Faunawet. Deze irisgedericht op de naleving van deProvincie
voorschriften uit de geldende wet- en regelgevimge eventueel verleende
ontheffingen.

3 Inspecties van de Grondwaterontrekkingsverguniidege inspectie is gericht op deProvincie
naleving van de voorschriften uit deze vergunning

4 Inspecties van bodemsaneringen. Deze inspedirisht op de naleving van de Provincie
voorschriften uit de afgegeven beschikking.

5 BRZO-VR-Inspecties. Deze inspectie wordt samendadirbeidsinspectie en de | Provincie of
brandweer uitgevoerd. Deze inspectie is gerichdepaleving van het Besluit gemeente /
Risico’s en Zware ongevallen voor VR-plichtige ifntingen. De provincie let Arbeidsinspectie /
hierbij met name op de aspecten betreffende extaitigheid. Brandweer

6 BRZO-PBZO-Inspecties. Deze inspectie wordt samerdmétrbeidsinspectie en dé Provincie of
brandweer uitgevoerd. Deze inspectie is gerichdepaleving van het Besluit gemeente /
Risico’s en Zware ongevallen voor PBZO-plichtigedhtingen. De provincie let Arbeidsinspectie /
hierbij met name op de aspecten betreffende extesitigheid. Brandweer

7 Inspecties van de vergunning Wet milieubeheezelespectie is gericht op de Gemeente
naleving van de voorschriften uit de Wm-vergunning.

8 Inspectie op naleving van de voorschriften opgegin de bouwvergunningen dopiGemeente
middel van (on)aangekondigde inspecties bij spadaififasen in de bouw.

9 Inspectie op naleving van de voorschriften kaguening en andere gemeentelijke] Gemeente
vergunningen. Deze vergunningen zijn veelal inlderaene plaatselijke
verordening opgenomen.

10 Inspectie op de naleving van de voorschrifteémgebruiksvergunning. Brandweer

11 Inspectie op de naleving van de voorschrifteor i bedrijfsbrandweer. Brandweer

12 Inspecties op basis van specifieke toezichesadtlet betreft hier specifieke Arbeidsinspectie
onderwerpen die politiek belangrijk worden geashtvaar projectmatig inspecties
worden uitgevoerd.

13 Controle op de aanvullende RI&E op basis van deEARbeling. Arbeidsinspectie

14 Lichte inspectie naleving voorschriften Wvo-uanging (monstername). Rijkswaterstaat

15 Middelzware inspectie naleving voorschriften \Wagsgunning. Rijkswaterstaat

16 Zware inspectie naleving voorschriften Wvo-vengag. Rijkswaterstaat

17 Inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning. Waterschap

18 Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning. ateischap

19 De VROM-Inspectie voert tweede lijns toezicht Dit betekent dat zij toezicht VROM-Inspectie
houdt op de werkwijze van de provincie en gemeenten

20 Eerste lijns inspecties op basis van specifiegeichtsacties. Het betreft hier VROM:-Inspectie
specifieke onderwerpen die politiek belangrijk wamdyeacht en waar projectmatig
inspecties worden uitgevoerd. Hier kan bijvoorbeetdden gedacht aan inspecties
naar emissies van een inrichting.

21 Het gaat hierbij om de inspectie op de nalevingde voorschriften behorende bij | Nederlandse
de CQ en NQ-emissiehandel. Emissie Autoriteit

Figuur 2. Overzicht inspecties binnen het domein Chemie.
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Administratieve lasten van toezicht

Berekening van de administratieve lasten van toezicht

De berekening van de administratieve lasten varidbevoor bedrijven is vergelijkbaar met
de berekening zoals gebruikt voor AL Bedrijven (hiervoor de handleiding “Meten is
weten” van het ministerie van Financién). De Adstirditieve lasten van toezicht worden
uitgedrukt voor alle drie de fasen van het toeniaféct:

o Voorbereiding.

o Uitvoering.

o Nazorg.

Indien de inspecties bij meerdere bedrijven in kasrden gebracht, dan komen bijvoor-
beeld gegevens beschikbaar over één specifieke #swspectie die door een bepaalde
toezichthouder wordt uitgevoerd. Met deze informasi het dan mogelijk om aan te geven
welke administratieve lasten van toezicht door dexert inspectie — soms gerelateerd aan
aard en omvang van de bedrijfsactiviteiten — wondenoorzaakt. Op deze manier kunnen de
administratieve lasten van toezicht per bedrijff dear gemeten. Voor de parameters
tijdsbesteding, uurtarief, frequentie en out of kEidkosten van de inspectie wordt verwezen
naar de uitgangspunten zoals deze in de handleitMeten is Weten” zijn vastgelegd. Een
bedrijf wordt bij deze benadering gezien als eemzameling van specifieke bedrijfs-
activiteiten die door bepaalde inspecties wordgeaékt.

‘ Inspectie C
‘ Inspectie B
Inspectie A
‘ Inspectie A ‘
Informatieverplichtingen inspectie A
Administratieve handelingen Administratieve handelingen Administratieve handelingen
voorbereiding uitvoering nazorg
Tijdsbeste- Out of Tijdsbeste- Out of Tijdsbeste- Out of
ding x uur- pocket ding x uur- pocket ding x uur- pocket
tarief kosten tarief kosten tarief kosten
Kosten voorbereiding Kosten uitvoering Kosten nazorg
per inspectie A per inspectie A per inspectie A
‘ Frequentie inspectie A ‘

‘ AL van inspectie A per jaar ‘ I

Totale AL van Toezicht voor één bedrijf met de inspecties A, B en C

Figuur 3. Berekening AL van toezicht voor één bedrijf.
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Administratieve lasten per inspectie

Voor het berekenen van deze AL van toezicht voalripen is gebruik gemaakt van de
gegevens die zijn verkregen uit de interviews neglriven en inspectiediensten. Waar deze
gegevens ontbraken of onvolledig waren is ook gklgemaakt van de kentallen die door de
diverse landelijke inspectiediensten zijn aangelv&/erder is, in overleg met de bedrijven,
gebruik gemaakt van een gemiddeld uurtarief varO@,-1 In de onderstaande figuur zijn
resultaten van de berekening van de AL van Toeziddr bedrijven per uitgevoerde
inspectie weergegeven.

Type inspectie Inspectiedienst Gemiddelde

AL per
inspectie

Inspectie naleving voorschriften BRZO-VR Provincie / Arbeidsinspectie / € 14.20(
(Regionale) brandweer
2 |Inspectie naleving voorschriften BRZO-PBZO Provincie / Arbeidsinspectie / € 10.65(
(Regionale) brandweer

3 |Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Provincie € 6.65(
4 |Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Gemeente € 6.6507
5 |Inspectie naleving eisen CQ en NO,-emissiehandel Nederlandse Emissie Autoriteit € 4.95(
6 |Inspectie naleving voorschriften ARIE-regeling Arbeidsinspectie € 3.500*
7 |Tweede lijns toezicht VROM-Inspectie € 3.500*
8 |Eerste lijns toezicht (besluiten Wm, Wms, afvalstoffen en Kew)]VROM-Inspectie € 3.50(
9 |Inspectie naleving voorschriften bedrijfsbrandweer Gemeentelijke brandweer € 1.00d
10 |Inspectie arbeidsomstandigheden Arbeidsinspectie € 950
11 |Inspectie naleving voorschriften gebruiksvergunning Gemeentelijke brandweer € 550
12 |Zware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Rijkswaterstaat € 400
13 |Inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Waterschap € 275
14 [Middelzware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning |Rijkswaterstaat € 200
15 |Inspectie naleving voorschriften bouwvergunning Gemeente € 163
16 |Lichte inspectie naleving Wvo-vergunning (monstername) Rijkswaterstaat € 150
17 |Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning Waterschap €100
18 |Inspectie naleving voorschriften Flora- en faunawet Provincie *ry
19 |Inspectie naleving voorschriften grondwateronttrekking Provincie *ry
20 |Inspectie naleving voorschriften vergunning bodemsanering  |Provincie *ry
21 |Inspectie naleving voorschriften kapvergunning Gemeente el

* Doordat geen interviews zijn uitgevoerd met gemeentelijke inrichtingen is aangenomen dat deze AL gelijk
zijn aan provinciale inspecties en in frequentie gehalveerd.

**  AL-berekening gemaakt met behulp van kentallen.
**  Deze inspectie wordt meestal meegenomen als onderdeel van de Wm-inspectie.
**xx Onvoldoende gegevens voor een berekening omdat geen gemeentelijke inrichtingen zijn onderzocht.

Figuur 4. AL van Toezicht voor bedrijven per type inspectie

Op basis van de bovenstaande gegevens blijkt dat geer inspectie uiteenlopen van € 100

(Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning)€tat4.200 (Inspectie naleving

voorschriften BRZO-VR) per inspectie. De inspectiest de hoogste AL van Toezicht per

individuele inspectie zijn:

1. Inspectie naleving voorschriffen BRZO-VReze inspectie heeft een hoge AL per
inspectie omdat bedrijven zowel in de voorbereidifggin de uitvoering en de nazorg van
de inspectie veel tijd kwijt zijn. In totaal bestedbedrijven tussen de 80 en de 250 uur

* Via de VROM-inspectie. Document: ‘tabel toezickpanning ingevuld_200207 (2)’, 8 mei 2007.
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aan een dergelijke inspectie. In de workshop meimibbedrijven is gebleken dat
gemeentelijke inrichtingen hierbij met hogere tobi@lasten te maken lijken te hebben
dan provinciale inrichtingen. De reden hiervooeéen gebrek aan deskundigheid bij de
toezichthouders. Hierdoor wordt om meer, onnodigdgormatie gevraagd wat de
inspectieduur doet toenemen. Daarnaast wordt dowinziale inrichtingen paal en perk
gesteld aan het aantal inspecteurs dat de inright@zoekt. Gemeentelijke inrichtingen
doen dit niet en worden vervolgens door een giadetal inspecteurs bezocht.

2. Inspectie naleving voorschriften BRZO-PBZODe opbouw van deze inspecties is
vergelijkbaar met de inspecties van de BRZO-VR. ibspecties bij PBZO-bedrijven
nemen echter minder manuren in beslag doordat:

m} Minder mensen bij het bedrijf betrokken zijn bigdenspecties.

m} Deze inrichtingen vaak kleiner en minder compléw dan VR-bedrijven, waardoor
de inspectieduur korter is.

De tijd die bedrijven met dergelijke inspecties jkwijn ligt tussen de 60 en de 150 uur.

3. Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning dderprovincie Bedrijven besteden
gemiddeld 67 manuur aan deze inspectie. Per ingiléd inrichting kan deze tijd
uiteenlopen van 40 tot 100 uur. De AL van toezigbtden met name verzorgt door de
tijld die chemiebedrijven kwijt zijn aan de nazoigde Wm-vergunning. De bevindingen
in de rapportage dienen namelijk goed te worderstfgnd met het bevoegde gezag en
intern in het bedrijf. Daarnaast dient het bedrijk met enige regelmaat nog openstaande
punten in de rapportage aan te vullen. Het verstuam stukken of het opstellen van een
officieel antwoord kost veel tijd.

4. Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning dgemeentenin het onderzoek zijn
geen gemeentelijke inrichtingen onderzocht. Daarsnaangenomen dat de AL van
toezicht voor de inspectie van een Wm-vergunningr dgemeenten gelijk is aan een
inspectie door provincies. In de workshop met lyeelniis echter naar voren gekomen dat
voor gemeentelijke inrichtingen de AL van Toezibbger uitvallen. De weergegeven last
is daarmee een onderschatting van de daadwerkédigten. Doordat in het onderzoek
verder geen gemeentelijke inrichtingen zijn ondelnzpis het niet mogelijk gebleken om
hiervan een kwantitatieve inschatting te maken.

5. Inspectie naleving eisen G@n NQ-emissiehandelPer inrichting wordt tussen de 35 en
de 100 manuur aan deze inspectie besteed doojveediDe gemiddelde tijdsbesteding
bedraagt circa 50 uur. De inspecties door de NEsekobedrijven veel tijd doordat deze
inspectie vaak een gehele dag of meer duurt. Dastrizgin vaak meerdere personen van
de bedrijven bij de inspectie betrokken.

De inspecties met de laagste AL van Toezicht vbemiebedrijven zijn de:

o Lichte inspectie naleving Wvo-vergunning (monstenag door Rijkswaterstaat.

o Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning deaevaterschappen.

De tijdsbesteding voor deze inspecties zijn zegrebi¢. Veel monsters kunnen namelijk
zelfstandig door de inspectiedienst worden genomzender tussenkomst van een
medewerker van het bedrijf. Bij monsternames ojndehting zelf dient wel een begeleider
met de inspecteur mee te gaan. Als er na de anadysele monsters een overtreding blijkt
dan krijgt het bedrijf hier bericht van.
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AL per bedrijf

Bedrijven binnen het domein Chemie hebben te maketnmeerdere inspecties. De som van
de AL van alle afzonderlijke inspecties vormen dtale AL per bedrijf. In de volgende
grafiek wordt de hoogte van de AL per type bedvifergegeven.

€ 500.000

€ 400.000

€ 300.000 H
€ 200.000

€ 100.000 H
€0 . . | ——

Groot complex Gemiddeld Kleine inrichting

Figuur 5. Overzicht gemiddelde totale AL per jaar per typdijf

De bovenstaande figuur geeft aan dat de AL vanidbeper bedrijf sterk kan verschillen.
Voor de inrichtingen, die voor deze meting zijn ermbcht, liggen de AL van Toezicht per
inrichting tussen de € 12.000 en de € 435.000 quer. Hierbij moet wel worden opgemerkt
dat de hoogste last, € 453.000, een complex betetftl4 plants behorende bij één bedrijf.
De voornaamste redenen van deze verschillen zijn:

o De omvang en complexiteit van de inrichtingen zemtoor dat inspecties langer duren.
Inrichtingen met meerdere plants zullen dan ook mogiere AL van Toezicht te maken
krijgen dan relatief eenvoudige chemie-inrichtingdaarnaast kunnen complexere
bedrijven met meer inspecties te maken hebben.blHi&an bijvoorbeeld worden
gedacht aan de inspectie op de naleving van deselogiten voor de bedrijfsbrandweer.

o De frequentie van de Wm-inspecties. Niet elk bedogggag voert even vaak inspecties
uit. Deze frequentie wordt door elk bevoegd geztmpralerlijk bepaald. Daarnaast
verschillen ook de criteria voor het bepalen vanfreguentie per bevoegd gezag. In
toenemende mate maken provincies hiervoor gebarnkrigicoanalyses.

o De mate van de inspecties op de BRZO-regelgevirgt. rHaakt voor de AL van
Toezicht verschil of een bedrijf VR-plichtig of PBZplichtig is. Daarnaast heeft een
inrichting nog minder toezichtslasten als dezeeallender de ARIE-regeling of zelfs
geheel niet onder de BRZO-regelgeving valt. Diafisankelijk van het risico voor de
interne en externe veiligheid van de inrichting.

Bij deze inspecties geven de bedrijven aan dabimsige gevallen overlap bestaat tussen de
onderwerpen die door verschillende inspecties wogkrontroleerd. Overigens kan het per

bedrijf verschillen waar de overlap wordt bemefknkele respondenten geven aan weinig
overlap te bemerken. Daarentegen geeft een aantatearespondenten aan dit wel te merken
en als vervelend te ervaren. Ze hebben het gevatekzel door deze overlap met meer

inspecties te maken hebben dan noodzakelijk ekdmat voor dat de bevindingen van de ene

inspectie niet verenigbaar zijn met de bevindingan andere inspecties op hetzelfde punt.
Meer codrdinatie op dit punt wordt als wenselijkgageven. In het onderstaande kader zijn
de verschillende genoemde overlappende inspecéesgegeven.
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Kader 3. Voorbeelden van inspecties met overlap of bepeddgevoegde waarde

O Inspecties op brandveiligheid. Deze aspecten wobiieverschillende inspecties bekeken. Op dit ps |t
er overlap tussen onder andere de volgende inspecti

BRZO-inspecties (bevoegd gezag, brandweer, arbesitis).

Naleving voorschriften gebruiksvergunning (brandivee

Naleving voorschriften Wm-vergunning (bevoegd gézag

Naleving bepaling bedrijfsbrandweer (brandweer).

Naleving voorschriften bouwvergunning (gemeente).

O Op het gebied van zowel interne als externe vaslijhis er overlap tussen de inspecties van de Vm-
vergunning en de BRZO-inspecties.

O De inspecties van de NEa en de Wm-vergunning betrefllebei de emissies van €én NQ, naar d
lucht. Voor bedrijven met een emissievergunningrvé®, vervallen de verplichtingen uit de W p-
vergunning, voor N@blijven de verplichtingen echter bestaan. Hoeveebdide inspecties zijn gestc |ld
op verschillende regelgeving en de gevraagde irdiemanders moet worden aangeleverd, is |het
onderwerp gelijk. Overheveling naar een van degpdatiediensten is hierbij een mogelijkheid.

O Inspecties van de ARIE-regelgeving kent een ovemiap andere inspecties van de arbeidsinspectie {Ook
in de zorgsystemen die de meeste bedrijven hebitim onderdelen waarbij ook naar de genoe pde
inspecties wordt gekeken.

O Bedrijven geven aan dat het tweede lijns toezichtdenVROM-inspectie niet bij bedrijven moet wor en
uitgevoerd. Deze inspectie is bedoeld ter contiae andere overheden en niet van de bedrijve | Er
dienen hierbij dan ook geen separate controlessplaaiinden bij bedrijven.

O Inspecties naleving voorschriften Wm-vergunningimspectie naleving voorschriften Wvo-vergunr hg
door respectievelijk de provincie (of gemeente) Rifkswaterstaat en/of het waterschap. Bij b |de
inspecties wordt aandacht besteed aan de milielggvo/oor grond-, afval- en opperviaktewater. De
mate waarin de overlap plaats vindt is afhankelijn de mate van afstemming vooraf bij [de
vergunningverlening.

Totaal overzicht AL van Toezicht domein Chemie

In de onderstaande tabel is een overzicht opgenearenle gemiddelde AL per inspectie en
het aantal inspecties dat jaarlijks wordt uitgedoddaartoe zijn de AL van toezicht uit de
bedrijfsrapportages geéxtrapoleerd. Door de gerldddeAL per inspectie te
vermenigvuldigen met het aantal inspecties datijjemmordt uitgevoerd, worden de totale
AL per jaar verkregen voor de betreffende inspectie

Bij het bepalen van het aantal inspecties datijesnvordt uitgevoerd, wordt uitgegaan van
een frequentie. Deze frequentie waarmee de ingsedstiorden uitgevoerd zijn in de

interviews met de inspectiediensten en de bedrijgeinventariseerd. Daar waar deze
gegevens niet voor handen waren is gebruik gemaakide kentallen die zijn aangeleverd
door de VROM-inspectie.
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Type inspectie Inspectiedienst Gemiddelde  Gemiddeld Aantal in- Totale AL

AL per e fre- richtingen
inspectie quentie

Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Provincie € 6.65( € 3.165.404
Inspectie naleving voorschriften BRZO-VR Provincie / Arbeidsinspectie / € 14.204 718 74 €919.500 15%
(Regionale) brandweer
3 |Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Gemeente € 6.6507 4 33 €877.80q 14%
4 |Inspectie naleving eisen CQ en NO,-emissiehandel Nederlandse Emissie Autoriteit € 4.95( 3/4 107 €397.200 7%
5 |Inspectie naleving voorschriften BRZO-PBZO Provincie / Arbeidsinspectie / € 10.65(0 3/4 17 €135.800 2%
(Regionale) brandweer
6 |Lichte inspectie naleving Wvo-vergunning (monstername) Rijkswaterstaat € 150 10 76 €114.000 2%
7 |Inspectie naleving voorschriften gebruiksvergunning Gemeentelijke brandweer € 55( 1 1/4 152 €104.500 2%
8 |Inspectie naleving voorschriften bouwvergunning Gemeente € 163 3 1/4 152 € 80.300 194
9 |Inspectie naleving voorschriften bedrijfsbrandweer Gemeentelijke brandweer € 1.004 1 59 € 59.200 194
10 |Eerste lijns toezicht (besluiten Wm, Wms, afvalstoffen en Kew)VROM-Inspectie € 3.50Q 2/25*4 152 €42.60 19
11 |Tweede lijns toezicht VROM-Inspectie € 3.500%1 3/50*4 152 €31.90d 19
12 |Zware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Rijkswaterstaat €400 1 76 €30.40 0%
13 [Middelzware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning|Rijkswaterstaat €200 2] 76 €30.40 0%
14 [Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning Waterschap € 100 4 76 €30.40 0%
15 |Inspectie naleving voorschriften ARIE-regeling Arbeidsinspectie € 3.500*] 1/2] 17 €30.200 0%
16 |Inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Waterschap € 275 1 76 €20.90d 0%
17 |Inspectie arbeidsomstandigheden Arbeidsinspectie € 950} 1/10*4 152 €14.40d 0%
18 |Inspectie naleving voorschriften Flora- en faunawet Provincie *rH ki 152
19 [Inspectie naleving voorschriften grondwateronttrekking Provincie bl ki 152
20 [Inspectie naleving voorschriften vergunning bodemsanering |Provincie bl ki 152
21 |Inspectie naleving voorschriften kapvergunning Gemeente s xxx 152
Totaal € 6.084.900

* Doordat geen interviews zijn uitgevoerd met gemeentelijke inrichtingen is aangenomen dat deze AL gelijk zijn aan provinciale inspecties.
**  AL-berekening gemaakt met behulp van kentallen.

***  Deze inspectie wordt meestal meegenomen als onderdeel van de Wm-inspectie.

**% Onvoldoende gegevens voor een berekening omdat geen gemeentelijke inrichtingen zijn onderzocht.

Figuur 6. Overzicht Totale AL van Toezicht Chemiebedrijven

Aan de hand van de bovenstaande figuur kan wordmongludeerd dat voor de 152

chemiebedrijven:

1. De totale AL van toezicht in het domein Chemie veorgeraamd op € 6,1 miljoen.

2. De meeste lasten voortkomen uit de inspectie vaWhevergunning door provincies en
gemeenten. Voor de Wm-inspecties van de provirmiegemeenten samen betekent dit
een totale AL voor bedrijven van € 4 miljoen (66&\het totaal). De voornaamste reden
voor de hoogte van deze AL is de tijdsbestedingbdigrijven hebben bij deze inspectie
in combinatie met de relatief hogere bezoekfredaeim vergelijking met de andere
inspecties. De totale AL voor gemeentelijke inrichen is lager dan voor provincies
door het kleinere aantal inrichtingen dat de geneeals bevoegd gezag heeft.

3. De inspectie met de hoogste frequentie is de Ligidpectie van Rijkswaterstaat. Dit
betreft de monstername ten behoeve van de inspggtide voorschriften in de Wvo-
vergunning. Deze inspectie komt bij de bedrijveramdeze inspectie van toepassing is
gemiddeld 10 maal per jaar voor. Overigens merkedfrijyen niet altijd iets van deze
inspectie omdat monstername niet altijd op heetewan de inrichting plaatsvindt. Dit is
in de berekening van de AL van Toezicht voor devdkbedrijven meegenomen.

In de onderstaande figuur wordt de hoogte van deirastratieve lasten weergegeven, die

worden veroorzaakt door zowel de lokale inspedpesvincies, waterschappen en gemeente)
als de rijksinspecties. Hierbij wordt tevens wegmen welk percentage van de totale
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chemie de lokale inspecties

Verschillende type
inspecties

Hoogte AL

Percentage van
totale AL

Lokale inspecties

13

Rijksinspecties

Totaal

21

€ 5.393.800

€ 691.100

€ 6.084.900

89%

11%

100%

Figuur 7. Administratieve lasten van toezicht in de chengedeeld over lokale- en rijksinspecties.

Uit de bovenstaande figuur blijkt dat het grootdeel van de inspecties wordt veroorzaakt
door lokale inspecties. Deze beslaan 89% van dealetoAL van Toezicht voor

chemiebedrijven.
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4 Kwalitatieve beoor deling van de lasten van toezicht

4.1 Berekening van de kwalitatieve beoor deling van toezicht
De kwalitatieve beoordeling van de lasten van tigzyaat over het volgende:

“Bedrijven ervaren inspecties niet alleen in termean tijd en geld als belastend. Deze
kwalitatieve lasten van toezicht worden weergegeloem belevingsfactoren.”

Deze kwalitatieve lasten van toezicht worden “gemétoor het beoordelen van twaalf bele-
vingsfactoren. Concreet betekent dit dat scoresl@otoegekend aan de belevingsfactoren.
De scores geven een kwalitatief beeld van hoe dgjen denken over de performance van
de inspectiediensten — het gaat hierbij om “ervalasten. Deze kwalitatieve informatie is
subjectief en identificeert aangrijpingspunten danuit de perceptie van geinspecteerde
bedrijven relevant zijn voor verbeteringen van (@reden van) inspectiediensten.

Onderstaande figuur maakt duidelijk op welke mamierkwalitatieve lasten van toezicht
worden gemeten. Allereerst worden alle belevindefan beoordeeld op een schaal van vier
(van onvoldoende tot goed). Vervolgens wordt eenicig aan alle factoren gegeven door
een ranking aan te brengen. Deze ranking wordt etiker inspectie gegeven en bepaald door
de respondenten van het onderzoek. De combinatido@aordeling en ranking resulteert in
een rapportcijffer per inspectie. De belevingsfact@mt de hoogste ranking wordt hierbij
zwaarder meegewogen dan factoren met een lagddagan

Beoordeling van de
inspectie op een schaal
van vier

Ranking door toekenning
van een gewicht aan de
belevingsfactoren

onvoldoende
voldoende

2 °
. g S .
‘ Nr. | Belevingsfactor £ ) Ranking
1 | Deskundigheid inspecteur + 1
2 | Houding inspecteur < 2
3 | Werkwijze inspecteur + 3

4 | Duidelijkheid over het doel van de inspectie

5 | Plausibiliteit van de inspectievragen

6 | Proportionaliteit opgelegde maatregelen

7 | Focus op details

8 | Leereffect voor het bedrijf

9 | Samenloop met andere inspecties

10 | Duur van de inspectie

11 | Tijdstip inspectie

12 | Kwaliteit inspectierapportage en vervolgactiviteiten

Figuur 8. Beoordeling van een toezichttraject door twaalébielgsfactoren.
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Belevingsfactoren van Toezicht

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat eetalagan de belevingsfactoren door de
bedrijven als belangrijk wordt beoordeeld. Dit letet niet direct dat deze belevingsfactoren
slecht worden beoordeeld, maar alleen dat dezeréactbij toezicht het meest belangrijk

worden geacht. Deze belevingsfactoren zijn daaretmeest bepalend voor de beoordeling
van het toezicht. Hoe deze belevingsfactoren wordeoordeeld door de bedrijven is

opgenomen in de paragraven 4.3 en 4.4. Het beteeftolgende belevingsfactoren die als
belangrijkst worden beoordeeld:

1. De deskundigheid van de inspecteurs.

Kwaliteit van de inspectierapportage en de verwdiggeiten.

Werkwijze van de inspecteur.

Het leereffect voor het bedrijf.

De duidelijkheid van het doel van de inspecties.

a M w DN

Ad 1. De deskundigheid van de inspecteurs

De deskundigheid van de inspecteur is het meestidrag voor de uiteindelijke beleving van
de inspectie. Het wordt door bedrijven als verveélervaren wanneer de inspecteur (1) geen
vakinhoudelijke kennis heeft, (2) de kennis nietdm praktijk kan toepassen en (3) geen
kennis heeft van de bedrijffsspecifieke activiteiten

Ad 2. Kwaliteit van de inspectierapportage en deegactiviteiten

Aan de hand van de inspectierapportages wordentumlen geconstateerde gebreken
verholpen. Daarom is het noodzakelijk dat deze gepges correct en op tijd worden
opgesteld. Dit is ook belangrijk voor het leereffean de inspectie (zie punt 4).

Ad 3. Werkwijze van de inspecteur

Vanwege de complexiteit van de chemische inricletmig het noodzakelijk dat de inspecteur
zich goed heeft voorbereid en ook tijdens de ingpeen duidelijke werkwijze hanteert. Een
goede voorbereiding zorgt ervoor dat er geen omgeodn irrelevante vragen worden gesteld
tijdens de inspectie. Dit verhoogt de efficiéntande inspectie.

Ad 4. Het leereffect voor het bedrijf

Het leereffect van een inspectie voor een bedrign van de punten die meerwaarde geven
aan een inspectiebezoek. Door de uitwisseling eamils en informatie ontstaat een win-win
situatie waardoor bedrijven positiever tegenovelrdpecties (komen te) staan. Daarnaast
zorgt het leereffect ervoor dat bedrijven hun zaketer op orde kunnen brengen zodat bij
toekomstige inspecties minder gebreken aanwezigreaijn.

Ad 5. De duidelijkheid van het doel van de insjescti

Bedrijven vinden inspecties minder belastend aldedijk is waartoe de inspectie dient. Het
is daarom belangrijk dat bij aanvang van de inspaftbij de aankondiging duidelijk wordt
gemaakt waartoe de inspectie dient. Hierdoor kumteehenodigde gegevens of personen op
tijd beschikbaar worden gesteld. Dit draagt bij deat efficiént kunnen uitvoeren van
inspecties. Bedrijven stellen het niet op prijs dis inspecteurs ter plekke (nieuwe)
inspectieonderwerpen bedenken.
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4.3 Rapportcijfers

Inspecties binnen het domein Chemie worden doorijised over het algemeen als nuttig en
zinvol ervaren. Het is hierbij wel van belang datidspecties efficiént en effectief worden
uitgevoerd. Over het algemeen blijkt dat de ingpscals goed worden beoordeeld. De
gemiddelde beoordeling op basis van de belevintgsfa is (uitgedrukt als een rapportcijfer)
een 7. Dat rapportcijfer valt te plaatsen in degeade schaalverdeling:

o 0-2,5:slecht.

o 2,5-5: matig.
o 5-7,5: redelijk.
o 7,5-10: goed.

Een belangrijke component bij de totstandkoming damapportcijfers is de ranking van de
verschillende belevingsfactoren. Wanneer een respuneen bepaalde belevingsfactor
belangrijk vindt, zal de score op deze factor erteewegen bij de totstandkoming van het
rapportcijfer. Daarnaast is het rapportcijffer eeemigldelde van alle in de steekproef
opgenomen bedrijven. Dit betekent dat er bij deviddele respondenten een groot verschil
kan zitten met betrekking tot het rapportcijfer veen bepaalde inspectie.

In hoofdstuk 2 zijn de onderzochte inspecties thege Niet alle inspecties zijn met
meerdere bedrijven besproken. Inspecties als geeatie bedrijfsbrandweer of de inspectie
arbeidsomstandigheden zijn slechts bij een enkelijpan de steekproef aangetroffen,
waardoor deze rapportcijfers slechts op één irgerydijn gebaseerd. Om die reden worden in
deze paragraaf alleen de drie belangrijkste ingegenoemd die de grootste spreiding
kennen in de gegeven rapportcijfers. Daarbij welt inspectie aangegeven welke punten
een positieve invioed hadden op het rapportcijfeivelke punten het cijffer omlaag hebben
gehaald. Het betreft de volgende inspecties:

1. Inspectie naleving voorschriften BRZO-VR.

2. Zware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergugni

3. Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning.

Ad 1. Inspectie naleving voorschriften BRZO-VR

De aangegeven range van het rapportcijfers ligtetugle 5,5 en de 8,5. De redenen voor dit
verschil worden hier onder weergegeven. De posgtigunten geven aan waarom de ene
respondent deze inspectie goed beoordeeld, tatwiflegatieve punten aangegeven waarom
een andere respondent de inspectie minder goeddssio.

Positieve punten

o De inspecties worden goed voorbereid. Er is eedetfijke structuur en taakverdeling
tussen de verschillende inspectiediensten. Door deé¢n van informatie zijn de
inspecteurs ook allen goed op de hoogte van datigitwan de inrichting. Deze
informatie zou ook voor andere inspectiedienstestib&baar moeten zijn.

o Bedrijven die te maken hebben met een stabiel BR&Pectieteam geven aan dat de
deskundigheid goed op orde is. Dit betekent dat degaren heen dezelfde inspecteurs
bij de inrichting de BRZO-inspectie uitvoeren. Despectie verloopt hierdoor soepeler
en kost minder inspanning van het bedrijf. Bednjgeven aan dat, waar dat inhoudelijk
mogelijk is, meer gebruik zou moeten worden gemaakt dergelijke inspectieteams.
Dit moet echter niet leiden tot meer inspecties.

o BRZO-inspecties die reeds gebruik maken van dewigelmspectie Methodiek worden
goed beoordeeld. Naast de twee bovenstaande pwoteih het door de bedrijven ook
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gewaardeerd dat hierdoor binnen een redelijke perédéin geintegreerde rapportage van
de inspectie wordt aangeleverd.

Er is één duidelijk codrdinatiepunt bij deze indjees; namelijk het bevoegd gezag voor
de Wm-vergunning. Deze methode van codrdinatie ook voor andere inspecties
wenselijk geacht.

Negatieve punten

O

De rapportage komt vaak erg laat. Het lijkt lagiig de rapportages van verschillende
inspectiediensten samen te voegen. Daarom wordam sitens ook gewoon aan elkaar
geniet zonder afstemming. Hierdoor wordt de leattgad verminderd.

Door vele personele wisselingen en het veelvuldigelopen van trainees is de
deskundigheid van de inspecteurs beperkt. Er woddenmeer vragen gesteld en het
kost bedrijven dan meer moeite om de vragen naaedenheid van de inspecteurs te
beantwoorden.

De onderlinge afstemming laat soms te wensen of. inspecteurs van de
verschillende diensten zijn het niet altijd eensrode te nemen maatregelen. Hierdoor
wordt pas na de inspectie, op kantoor, afgestenahnden later wordt het bedrijf dan
verrast met een aankondiging dat zij binnen entedken de geconstateerde gebreken
moeten verhelpen. Het zou hierbij helpen als éénde inspecteurs, bij voorkeur de
coodrdinerende inspectiedienst, gemandateerd isesltisbingen te nemen.

Er zijn grote verschillen tussen de verschillendedegde gezagen bij de uitvoering en
organisatie van deze inspecties. Met name tussereeggen en provincies is er een
groot verschil in deskundigheid. In de workshop rokémiebedrijven en in andere
onderzoeken is aangegeven dat gemeenten hier eamagebrek aan hebben. Hierdoor
hebben zij moeite om deze inspectie goed te orgamsen uit te voeren. Dit leidt niet
alleen tot irritaties bij de chemiebedrijven, maaok tot aanvullende lasten.
Gemeentelijke inrichtingen zouden dan ook eerdempdwincie als bevoegd gezag
willen hebben.

Ad 2. Zware inspectie naleving voorschriften Wwvawening

De aangegeven range van het rapportcijfers ligtetugle 5 en de 9,5. De redenen voor dit
verschil worden hier onder weergegeven. De posgtigunten geven aan waarom de ene
respondent deze inspectie goed beoordeeld, tedwijhegatieve punten aangeven waarom
een andere respondent de inspectie minder goeddesbd.

Positieve punten

m ]

Er wordt vooraf een duidelijke inspectieplanningngekt met het bedrijf. Hierbij wordt
rekening gehouden met de risico’s van het bedrmidle acties die het bedrijf zelf al heeft
ondernomen om de risico’s te verminderen. Dit bmtékdat onder andere rekening
wordt gehouden met het kwaliteitsysteem van hetijfed

Er wordt intelligent geinspecteerd. Dat wil zegglen de inspecties worden uitgevoerd
op hoofdlijnen en op bedrijfsprocessen. Bedrijveren aan dat het wenselijk is dat alle
inspecties op deze manier worden uitgevoerd.

Negatieve punten

m ]

SIRA Consulting

Er is veel verloop bij inspecteurs en andere medews. Er wordt om deze reden ook
veel gewerkt met inspecteurs van ingehuurde burédiasdoor krijgt het bedrijf telkens
te maken met een nieuwe inspecteur, die het beukgijkent.

Elke inspecteur heeft zijn eigen werkwijze. Hoewetichtlijnen zijn over de uitvoering
van deze inspecties houden de externe inspectetoshevaak een eigen werkwijze op
na. Een beter codrdinatie hiervan is gewenst.
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Ad 3. Inspectie naleving voorschriften Wm-vergugnin

De aangegeven range van het rapportcijfers ligtetugle 6 en de 8,5. De redenen voor dit
verschil worden hier onder weergegeven. De posgtigunten geven aan waarom de ene
respondent deze inspectie goed beoordeeld, tedwijhegatieve punten aangeven waarom
een andere respondent de inspectie minder goeddesbd.

Positieve punten

o Er wordt met de bedrijven vooraf een inspectieplagafgestemd. Het bevoegde gezag
maakt hierbij gebruik van de risicoanalyse.

o De inspecteurs zijn deskundig en constructief enkele met de bedrijven mee om
oplossingen te vinden voor problemen.

o Erwordt gezorgd voor een duidelijke terugkoppelag de inspectie.

Negatieve punten

o De rapportages komen nogal eens laat bij de bedrijaan. Hierdoor zijn de
geconstateerde problemen soms niet eens meer efasting. Door de lange tijd tussen
de inspectie en de rapportage kost dit het bed¥gf extra moeite om terug te halen wat
er nu eigenlijk wordt bedoeld in de rapportage. &fect wordt versterkt doordat de
inspecteur mogelijk niet alle zaken meer goed vagen heeft na deze lange tijd. Zo
worden in een dergelijke situatie nogal eens vdfsode onderdelen van een inrichting
door elkaar gehaald.

o Er zijn grote verschillen tussen de verschillendedegde gezagen bij de uitvoering en
organisatie van deze inspecties. Met name tussereeaggen en provincies is er een
groot verschil in deskundigheid. In de workshop rokémiebedrijven en in andere
onderzoeken is aangegeven dat gemeenten hier emagebrek aan hebben. Hierdoor
hebben zij moeite om deze inspectie goed te orgaarisen uit te voeren. Dit leidt niet
alleen tot irritaties bij de chemiebedrijven, maak tot aanvullende lasten. De bedrijven
geven hierbij aan dat het beter is om alle chendigiven onder het bevoegd gezag van
de provincie te plaatsen.

Beleving lasten van toezicht

Naast de voorbeelden behorende bij de top 5 vaeviogisfactoren en de positieve en
negatieve punten behorende bij de meest besprolspedties (zoals weergegeven in de
voorgaande paragrafen) is een aantal - door déj\mrdervaren — knelpunten en ergernissen
naar voren gekomen in het onderzoek die bepalenbas de beleving van het toezicht.

Hieronder worden de knelpunten en ergernissen \wgexgn. De punten staan in volgorde
van belangrijkheid, oftewel de vier punten vormémnkn het domein Chemie de top-4 aan
ergernissen en knelpunten.

1. Terugkoppeling niet altijd voldoende
Bij een aantal inspecties vindt onvoldoende terpgleting plaats. Zoals aangegeven in
paragraaf 4.2 vinden de chemiebedrijven een gardgkoppeling echter wel belangrijk.
De knelpunten komen tot uiting in het onvoldoendelithten van de bevindingen,
inhoudelijke verschillen tussen de rapportage enitgevoerde inspectie en in een aantal
gevallen het volledig ontbreken van rapportagesoriamelijk als bij inspecties geen
overtredingen worden geconstateerd blijft een retpge vaak achterwege. Daarnaast
komen rapportages nogal eens maanden tot meeredgna na de uitvoering. Vaak zijn
de genoemde punten niet meer relevant of is hig las terug te halen wat nu eigenlijk
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het probleem was. Bedrijven vinden dit niet prettigdat zij deze terugkoppeling nodig

hebben om:

o De eventuele gebreken op de juiste wijze te vedmelWaak is dit tijdens de inspectie
reeds teruggekoppeld, maar dat neemt het belangemuiste rapportage niet weg.
De rapportage is namelijk het stuk waarop eventircontroles zullen worden
uitgevoerd. Ook bij eventuele verdere juridischecpdures is de rapportage leidend,
niet de eerder gemaakte mondelinge afspraken. Hiete jen snelle schriftelijke
terugkoppelingen is hierdoor noodzakelijk.

o Aan te kunnen tonen dat het bedrijf de zaken ggedrde heeft als er geen gebreken
Zijn geconstateerd. Dit is niet alleen prettig vbet bedrijf om te horen, maar door
auditoren van kwaliteitssystemen wordt hier vaak im@ar gevraagd.

Bij een aantal inspecties spelen dit soort zakerdeaelijke rol:

o Inspectie van de Wm-vergunning (provincie). De wijgaarop de provincie hiermee
om gaan verschillen heel erg. Maakt de ene prawiaciveel werk van om altijd een
rapportage te maken en deze goed en op tijd tetten, zo laten andere provincies
hier veel steken vallen.

o Inspecties door de Arbeidsinspectie springen lnignositieve zin boven uit. Bedrijven
geven aan dat zij hiervan altijd een rapportagevamgen. Deze rapportages zijn
duidelijk en goed onderbouwd en in de meeste gavallorden deze rapportages ook
kort na de inspectie ontvangen.

2. Beoordeling van de inspectie is sterk afhankelijik gle uitvoerende inspecteur

De in paragraaf 4.2 weergegeven belevingsfactaiarfactoren die verbonden zijn aan

de individuele inspecteur. Hierdoor kan een ingpactdie een gelijke inspectie uitvoert

zoals zijn collega van dezelfde inspectiediensti@eheeft gedaan, een totaal andere
beoordeling krijgen dan de genoemde collega. Vedngaragraaf 4.2 genoemde, en dus
door bedrijven belangrijk gevonden, belevingsfastor

o DeskundigheidVaak hebben zij wel vergelijkbare opleidingen g@gen vanuit de
inspectiediensten, maar niet iedere inspecteur d@re theoretische kennis ook
daadwerkelijk even goed in de praktijk toepassen.

o Leereffect.Niet iedere inspecteur kan oplossingen geven \aergeconstateerde
gebreken. Soms hangt dit samen met de eerder gdeoeeskundigheid, maar
daarnaast speelt ook de positie van de inspecatede iinspectiedienst een rol. Zo
moeten deze oplossingen ook gedragen worden dooredginningverleners. Een
inspecteur die sterk in zijn schoenen staat zalezanet oplossingen komen. Anderen
zullen dit eerder aan de vergunningverlener ovemat

3. Inspecteurs lijken steeds meer informatie te vragen

Zowel tijdens inspecties als daar buiten lijkerpesteurs steeds meer gegevens te vragen

van bedrijven, naast de gegevens die op basis &ggumningen en regelgeving reeds

moeten worden overlegd. Het aanleveren van depenmatie kost bedrijven niet alleen

steeds meer tijd, maar leidt ook tot irritaties.zBdrritaties komen vooral omdat de

vragen:

o Niet altijd relevant zijn voor de onderwerpen desidspecteur dient te controleren.

O Steeds gedetailleerder worden, waardoor de tijdsties) voor de bedrijven verder
toeneemt en de relevantie afneemt.

o Overlappen met gegevens die het bedrijf al heefbgeleverd aan andere
inspectiediensten of al verplicht moet melden hijere overheden. De inspecteur zou

5 Inspectiediensten geven aan dat rol opvattingeeerrol speelt. Een handhaver is geen advisetergtinningverlener.
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deze gegevens dus al ergens anders vandaan maegteenkhalen zonder hier het
bedrijf mee lastig te vallen. Een centraal puntmdeze gegevens worden verzameld,
zou dit kunnen verhelpen.
Bedrijven geven aan dat hiervoor een betere codétidimoodzakelijk is tussen de
verschillende betrokken partijen: beleidmedewerkezsgunningverleners en handhavers.
Zo kan voor alle partijen vooraf worden afgestenpdweelke niveau gegevens zullen
worden gevraagd en hoe deze gegevens tussen dekKeetr partijen worden
gecommuniceerd.

4. Te veel personele wisselingen

SIRA Consulting

Inspectiediensten hebben soms te maken met eetivgndoop in personeel. Dit leidt tot
veel personele wisselingen en het in toenemende uidiesteden van hun inspectietaken
aan externe bureaus. Hierdoor krijgen sommige jyedriregelmatig te maken met een
nieuwe inspecteur, nog voordat de vorige inspedaeunrichting goed en wel kende. In
dergelijke situaties kan de bedrijfsspecifieke kervan de inspecteurs niet goed op pell
worden gebracht.

Dit geeft met name irritaties en problemen bij a#tandelen van lopende trajecten. De
nieuwe inspecteur begint de discussie vaak weewgaraf aan, wat veel extra tijd kost.
Dit geldt niet alleen voor inspecties, maar 00k @mdere punten zoals
vergunningverlening. Sommige bedrijven wachtemalet jaar op een nieuwe vergunning
om deze reden.
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5 Conclusies en aanbevelingen
51 Conclusies
1. In het domein Chemie zijn 22 verschillende toehminders actief, hiervan zijn 8

SIRA Consulting

toezichthouders gericht op het primaire productoms.

Deze 8 inspectiediensten voeren 18 verschillensigeicties uit die vooral zijn gericht op
het beoordelen van de milieu-, veiligheids- en ovmggsrisico’s van het productieproces
of direct daaraan verwante activiteiten. De andespecties zijn vooral gericht op de
secundaire processen binnen het domein. Het aandeeldeze inspecties op de
toezichtlasten wordt door de bedrijven als geriagdvdeeld en deze zijn daarom niet in
dit onderzoek zijn meegenomen.

De totale AL van toezicht voor bedrijven in het éonmChemie worden geraamd op € 6,1
miljoen per jaar.

Van de totale AL van toezicht voor chemiebedrijwenrdt circa 66% veroorzaakt door
“Inspecties op de vergunning Wet milieubeheer” eNtoerd door de provincies en
gemeenten en 15% door de BRZO-VR-inspectie die @orditgevoerd door het

bevoegde gezag (provincie of gemeente), de Arbwgsctie en de (regionale)
brandweer.

Binnen het domein Chemie is er sprake van grotschdlen tussen de individuele
inrichtingen. De jaarlijkse AL van Toezicht versldn per inrichting tussen de € 12.000
en de € 435.000.

De genoemde spreiding geeft het verschil aan tussemelatief eenvoudig chemiebedrijf
en een grote complexe inrichting met 14 verschilkeplants. De gemiddelde AL van
Toezicht per chemiebedrijf wordt voor de geseladededrijven geraamd op € 40.000
per jaar.

Kwaliteit van de inspectierapportages, de deskumelid) en de werkwijze van de
inspecteur zijn voor bedrijven de belangrijkstecvaigsfactoren.

De bedrijven hebben de kwalitatieve beoordeling @arlasten van toezicht beoordeeld
met belevingsfactoren. Hieruit blijkt dat inspesti@ver het algemeen door bedrijven als
positief worden ervaren. Dit betekent concreetd#abedrijven de individuele inspecties
over het algemeen een goede beoordeling geven. dngrijkste factoren die de
beleving van de inspectie beinvioeden zijn:

De deskundigheid van de inspecteurs.

De kwalliteit van de inspectierapportage en daeolgactiviteiten.

De werkwijze van de inspecteur.

Het leereffect voor het bedrijf.

De duidelijkheid van het doel van de inspecties.

arwnpE

De top-4 ergernissen voor het domein Chemie zijn:

Terugkoppeling over inspecties niet altijd vadde.

Beoordeling van de inspectie is sterk afharketin de uitvoerende inspecteur.
Inspecteurs lijken steeds meer informatie tgena

Te veel personele wisselingen.

s NS
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5.2 Aanbevelingen

In deze paragraaf zijn de aanbevelingen weergegdieerijn verkregen uit de interviews met
bedrijven en inspectiediensten. Ook zijn hierin a@@nbevelingen opgenomen die zijn
genoemd in de workshop met de chemiebedrijven elitetatuur. De aanbevelingen zijn
gericht op het verminderen van de administratiemeeevaren lasten van toezicht voor
bedrijven.

Frontoffice Chemie

A. Voorzie met de Frontoffice Chemie in de primabehoefte van bedrijven om 1

SIRA Consulting

aanspreekpunt te hebben voor inspecties en toezicht

In het kader van het toezicht hebben bedrijven daken met veel verschillende personen
die op de bedrijffslocatie inspecties of controledllew uitvoeren. Het gevolg is dat
bedrijven binnen het domein Chemie veel verschidetoezichthouders, op verschillende
momenten moeten ontvangen en begeleiden. Dit bdtdd@vendien dat het bedrijf
herhaaldelijk dezelfde toelichting moet geven, garty moet begeleiden of gegevens
moet aanleveren.

Voorgesteld wordt om dit niet uit te werken doot heichten van een codrdinatiepunt
maar om dit concreet vorm te geven door een veaort¥elijk persoon aan te wijzen.
Deze persoon onderhoud het contact met het bexrijs de schakel in de informatie-
uitwisseling tussen bedrijff en overheid. Voor egirale uitvoering van taken is het
belangrijk dat deze persoon de bevoegdheid heefhammens andere toezichthouders op
te treden en beslissingen te nemen. Dit betekesttdat ook alle inspecties door één
persoon dienen te worden uitgevoerd, of dat er geent contact meer kan zijn tussen de
bedrijven en de individuele inspecteurs.

Opmerking:bedrijven en inspectiediensten hebben aangegeatehed inrichten van een
Frontoffice geen voorwaarde is of hoeft te zijn loieraan invulling te geven.

Formuleer als (gezamenlijke) toezichthouders éétalogus met brongegevens die
chemiebedrijven moeten kunnen overleggen voor betight en voorkom dat
(vergelijkbare) gegevens iedere keer opnieuw wottlgevraagd.

Bedrijven hebben aangegeven dat in het kader vemictt — maar ook voor het

verkrijgen van de benodigde vergunningen of hetl@eh aan informatiebehoefte van de
overheid (onderzoeken etc.) — de overheid veelrimftie vraagt. Bovendien sluit de

informatievraag onvoldoende aan bij de gegevensbatiren de bedrijven voorhanden
zijn. Het gevolg is dat bedrijven veel tijd kwijijrz om informatie in het gewenste format
aan te leveren.

Voorgesteld is daarom om — in eerste instantieah Kader van het toezicht maar bij
voorkeur ook voor de andere onderdelen van de eigrh een gezamenlijke catalogus
met de informatiebehoefte van de overheid op téesteHierin is een beperkte set van
gegevens opgenomen die bedrijven beschikbaar maetamen stellen aan de overheid
voor het uitvoeren van haar taken. Afgeleide inflimmkan door de overheid zelf worden
samengesteld en wordt dan niet meer de bedrijveondeérlijk gevraagd. Belangrijk

hierbij is wel dat er vertrouwelijk met de gegevemsrdt omgegaan. De catalogus zal
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namelijk ook bedrijfsgevoelige informatie bevattétierbij moet ook worden gekeken
naar de verplichtingen van de overheid om bepaggdevens openbaar te maken

C. Beperk het aantal verschillende inspecties dneer gezamenlijk/integraal te inspecteren
op procesniveau (en dus niet op onderwerp zoalsdwailigheid, milieuveiligheid etc.).
Voor bepaalde (vooral de minder omvangrijke) chémikijven geldt dat het toezicht
zeer versnipperd is vormgegeven. Hierdoor wordtbeetrijf (in de beleving onnodig)
vaak bezocht en is geen sprake van een consistenéelering van het toezicht. Concreet
betekent dit voor de huidige situatie dat in weedeh inspecteur de brandveiligheid komt
controleren en dat in week 2 het zelfde procesalwdtrop milieuveiligheid wordt
gecontroleerd.

Daarom wordt voorgesteld om inspecties meer premginteerd te laten plaatsvinden.
Dit betekent dat bepaalde bedrijfsprocessen inakgvarden beoordeeld op verschillende
onderwerpen (brandveiligheid, milieuveiligheid embeidsomstandigheden). Een of
eventueel enkele inspecteurs beoordelen dan hefffieede bedrijfsproces. Dit voorstel
kan echter alleen succesvol zijn als de inspeetestén bereid zijn tot verdere
samenwerking en overdracht van taken.

D. Codrdineer de interventiestrategie en schep waarden om dit te realiseren door ook
rekening te houden met het internationale leveyipigtfield.
Door de bedrijven is aangegeven dat internationpaten andere wijze toezicht wordt
gehouden op de naleving van (inter)nationale regy@hg. De indruk bestaat dat in het
buitenland het toezicht (1) minder strikt is vormgeen en (2) minder belastend is.
Voorgesteld is daarom om na te gaan in hoeverréeitdijk in het buitenland speelt en
op welke wijze Nederland op een gelijk level-playdireld kan functioneren.

E. Verbeter de afstemming van gegevensuitvraag enussbeleidsmedewerker,
vergunningverlener en handhaver.
Bij een aantal bedrijven is er onvoldoende afstemyntussen enerzijds de afspraken die
zijn gemaakt met de Wm-vergunningverlener en amdsrde toezichthouder die deze
voorschriften moet controleren. Geconstateerd ist depaalde voorschriften
interpreteerbaar zijn. Hierdoor kan een verschit W@zicht ontstaan tussen bedrijf en
toezichthouder. Daarom wordt voorgesteld om de sawiften waar bedrijven aan
moeten voldoen — ook als het gaat om voorschrifiewet- en regelgeving — helder en
eenduidig te formuleren. Bij de vergunningverlenizmy hiervoor bijvoorbeeld met een
handhavingstoets kunnen worden gewerkt.

Dit betekent overigens ook dat chemiebedrijven 2Zeifisch moeten zijn bij het
accepteren van voorschriften. Voorschriften diet rdeidelijk zijn of op meerdere
manieren kunnen worden uitgelegd moeten wordenuidetikt door of de overheid of
het chemiebedrijf zelf.

F. Breng alle bedrijven uit het domein onder hetdegd gezag van de provincie, waardoor
de Toezichtslast voor de Wm-vergunning kan wogeeaduceerd.
In het onderzoek hebben bedrijven aangegeven ddeskundigheid van gemeenten op
onderdelen te kort schiet. Bedrijven hebben hetogevdat deze vorm van
onzekerheid/onervarenheid wordt gecompenseerdadmtwezichthouder door het stellen
van aanvullende vragen. Binnen het domein Cheniddre daarom bedrijven verzocht

® Verdrag van Aarhus, Richtlijn 2003/4/EG.
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om de provincies als bevoegd gezag aan te duiden d® bedrijven uit het domein
Chemie. Dit betekent concreet dat bedrijven diespmmkelijk onder de gemeente vallen,
dan onder het bevoegde gezag van de provincienautbeden geplaatst.

Zorg dat discussies over naleving en/of excedsgninspecties met inspecteurs
vertrouwelijk kunnen worden voorgelegd in een Kecprocedure waarbij wordt
gerapporteerd aan de Inspectieraad.

Door bedrijven is aangegeven dat zich nog wel sédsavoordoen waarbij discussie

ontstaat over de implementatie van de regelgevirdgi praktijk. In de huidige situatie is

de beslissing van de inspecteur dan leidend elfesnamogelijk om hiertegen bezwaar of
beroep aan te tekenen. Bovendien zit het bedwngsieraak voor het dilemma “betalen we
de boete” of gaan we een juridisch procedure staot® ons gelijk te halen. In een

dergelijke situatie wordt vaak voor de eerst ogB&ozen, omdat bedrijven de relatie met
hun bevoegde gezag niet willen verstoren.

Voorgesteld wordt dan ook om een ‘Inspectieraad’ tén stellen waar bedrijven

discussiepunten met inspecteurs onafhankelijk koinmeorleggen. Hier kunnen ook

eventuele klachten over het optreden of de werlewigm inspecteurs worden voorgelegd.
Een dergelijke ‘Inspectieraad’ zou voor de bednjwen taak moeten vervullen zoals
Infomil dat doet voor problemen en vragen van gettere

Individuel e inspecties

H.
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Inventariseer Quick Wins door het beoordelen garefficiency van de huidige inspecties
in relatie tot de door de bedrijven aangegeven ggtvoorstellen uit het onderzoek.

In het onderzoek zijn de verschillende inspectiespboken met bedrijven en verwerkt in
een rapportageformat. In deze formats zijn op netau van de individuele inspecties
verbetervoorstellen gedaan die zijn gericht oprladticeren van de AL of het verbeteren
van de kwalitatieve beoordeling van toezicht. Debetervoorstellen kunnen als volgt
worden gerubriceerd:

a. Overweeg relevantie inspectigoor deze inspecties dient te worden nagegaan of
deze kan worden geschrapt omdat de huidige vornoesicht als niet zinvol wordt
beoordeeld.

b. Inspecteer op afstandVoor deze inspecties is wellicht inspectie zonder
bedrijfsbezoek mogelijk. Het betreft over het algem documentencontroles.

c. Combineer met andere inspectie(f)eze inspecties kunnen volgens bedrijven
gecombineerd (bij voorkeur door taakoverdracht) dear met andere inspecties.
Voorwaarde is wel dat met het combineren van inggeesynergie wordt bereikt.

d. Neem regelgeving onder de loepijdens deze inspecties wordt gekeken naar
regelgeving die volgens bedrijven moeilijk is ndeteen of tegenstrijdig is.

e. Verbeter kennis inspecteur&/oor deze inspecties is door meerdere bedrijven
aangegeven dat het kennisniveau van de inspectmniste worden verbeterd. Het
gaat hierbij vooral om kennis over productieproeaedsinnen het domein Chemie en
in het bijzonder over de specifieke bedrijfssitegatidie zich hierbij kunnen
voordoen.

f.  Beperk de duur van de inspectigeze inspecties duren volgens de bedrijven tg lan
en kunnen efficiénter worden uitgevoerd.

g. Verbeter werkwijze inspectie/oor deze inspecties dient de efficiency van de
werkwijze te worden beoordeeld.

h. Verbeter het leereffect voor bedrijveHlet leereffect van deze inspecties is te
beperkt.
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i.  Optimaliseer het detailniveauHet detailniveau van deze inspecties wordt door
bedrijven als te gedetailleerd ervaren waardogreéoses onnodig veel tijd kosten.

j-  Verduidelijk doel van de inspecti&/an deze inspecties wordt het doel door
meerdere bedrijven niet voldoende begrepen.

k. Overweeg proportionaliteit maatregdDe opgelegde sancties — of de wijze waarop
daarmee wordt omgegaan — staan volgens de bednjetrin verhouding tot de
overtreding.

I.  Verbeter houding inspecteur¥oor deze inspecties is door meerdere bedrijven
aangegeven dat de houding van de inspecteurs sewener laat.

m. Verbeter relevantie inspectievrageDe inspectievragen zijn volgens de bedrijven
niet relevant voor de betreffende inspectie.

n. Zorg voor (betere) terugkoppeling/an deze inspecties is aangegeven dat de
terugkoppeling niet of te beperkt plaatsvindt.

0. Verbeter tijdstip van de inspecti¢let tijdstip van deze inspectie heeft te veel
inbreuk op het primaire bedrijfsproces.

In de figuur op de volgende pagina is per inspeatiagegeven op welke onderdelen
verbeteringen mogelijk zijn. Aanbevolen wordt om \abetervoorstellen per inspectie
integraal te overwegen. In een enkel geval kanvhetkomen dat in de figuur bij een
verbetervoorstel geen specifieke toepasselijke eictigs zijn aangegeven. De reden
hiervoor is dat er geen individuele inspecties gtonstateerd met knelpunten waar het
verbetervoorstel specifiek een oplossing voor biBdize verbeterpunten zijn echter wel
opgenomen in het overzicht omdat bedrijven heblamgegeven dat zij waarde hechten
aan het voorstel. Inspectiediensten dienen er d&arzorg voor te dragen dat deze punten
bij de uitvoering van hun inspecties goed op oiipgreen blijven.
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1 |Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Provincie x| x| x x| x| x X x| x
2 |Inspectie naleving voorschriften Flora- en faunawet Provincie x| x
3 |Inspectie naleving voorschriften grondwateronttrekking Provincie x| x
4 |Inspectie naleving voorschriften vergunning bodemsanering Provincie x| x
5 |Inspectie naleving voorschriften BRZO-VR Provincie/ Gemeente / x| x| x| x| x X X x| x
Arbeidsinsp. / Brandweer
6 |Inspectie naleving voorschriften BRZO-PBZO Provincie/ Gemeente / x| x| x| x| x X X x| x
Arbeidsinsp. / Brandweer
7 |Inspectie naleving voorschriften Wm-vergunning Gemeente x| x| x| x| x| x| x X x| x
8 |Inspectie naleving voorschriften bouwvergunning Gemeente X X
9 |Inspectie naleving voorschriften kapvergunning Gemeente X X
10 |Inspectie naleving voorschriften gebruiksvergunning Gemeentelijke brandweer X X X X x x| x| x
11 | Inspectie naleving voorschriften bedrijfsbrandweer Gemeentelijke brandweer X X X X x| x| x| x
12 |Inspectie arbeidsomstandigheden Arbeidsinspectie X X
13 |Inspectie naleving voorschriften ARIE-regeling Arbeidsinspectie X X
14 |Inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Waterschap X X X
15 |Monstername ten behoeve van de Wvo-vergunning Waterschap X X
16 | Lichte inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Rijkswaterstaat X
17 |Middelzware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Rijkswaterstaat X X
18 | Zware inspectie naleving voorschriften Wvo-vergunning Rijkswaterstaat X X
19 | Tweede lijns toezicht VROM-Inspectie X | x X
20 | Eerste lijns toezicht (besluiten Wm, Wms, afvalstoffen en Kew) |VROM-Inspectie x| x X
21 |Inspectie naleving eisen CO, en NO,-emissiehandel Nederlandse x| x| x
Emissieautoriteit
Figuur 9. Belangrijkste quickwins per inspectie.
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I Beschrijvingen inspectiediensten

Hieronder zijn de taken van de toezichthoudersankele kernwoorden omschreven en staat aangegeven
wat de wettelijke basis is van (het grootste deel)\et toezicht.

Arbeidsinspectie (Al)

De Al houdt zich bezig met het toezicht op de weitgge van het ministerie van SZW op het terrein dan
arbeidsbescherming. De belangrijkste wetten zijAdieidsomstandighedenwet (incl. het Besluit Ri'sico
Zware Ongevallen, BRZO), de Arbeidstijdenwet enNiet Arbeid Vreemdelingen. Daarnaast onderzoekt
de Al meldingen van ernstige arbeidsongevallenyewagevallen met gevaarlijke stoffen (major hayard
en klachten van werknemers op het gebied van de @rbeidsomstandigheden.

De meeste toezichttijd (ca. 36%) wordt besteed dmArbeidsomstandighedenwet; 6,5%-punt daarvan
vindt plaats in het kader van de BRZO (bron: jaestag 2005).

Brandweer

De brandweerkorpsen vallen onder de verantwookteligl van B&W.

Het wettelijk kader voor de brandweertaken ligtde gemeentelijke regelgeving (bouwverordening,
brandveiligheidsverordening, aanwijzing bedrijfsieveer). Op landelijk niveau ligt het kader in de
Brandweerwet. Verder is op het gebied van veiligld® Brzo van belang. De brandweer is in dat kader
wettelijk adviseur bij de vergunningverlening. Dezaak wordt veelal uitgevoerd door de
kernregiocotrdinatoren. De toezichthoudende taloemtvioeiend uit de gemeentelijke regelgeving wordt
door de gemeentelijke korpsen uitgevoerd.

Provincies

Het toezicht van provincies bij de chemie richthzimet name op de Wet Milieubeheer (Wm) en de
BRZO. Voor de Wm is de provincie bevoegd gezag wmrgrote chemische bedrijven. Dit betekent

verantwoordelijk voor de vergunningverlening en kandhaving van de voorschriften die in de

vergunning staan. Voor de BRZO is de provincie diniarend bevoegd gezag voor de grotere bedrijven.
Dit betekent dat zij ervoor moet zorgen dat de sameeking tussen de BRZO-partners efficiént verloopt
en dat de inspecties niet nodeloos belastend agn lvet bedrijfsleven.

Gemeenten

Gemeenten zijn bevoegd gezag voor de Wm (voor Zoserijven niet onder de provincie vallen) en voor
de Woningwet. Gemeenten geven vergunningen uitoerldn toezicht op de naleving ervan. Voor de
BRZO is de gemeente codrdinerend bevoegd gezag deaverige, niet onder de provincie vallende
bedrijven.

Nederlandse Emissieautoriteit (NEa)

De Nederlandse Emissieautoriteit (NEa) is het bgdagezag voor uitvoering van de wet over de handel
in NOx- en CQ@-emissierechten. De basis hiervoor is de Wet Mi@heer. Er worden inspectiebezoeken
uitgevoerd met het doel te controleren of het ljiedrmissies meet, gegevens verwerkt en rapporteert
conform het Monitoringsprotocol (MP) en de verguni

Rijkswaterstaat

Rijkswaterstaat (RWS) is de uitvoeringsorganisatéa het ministerie van Verkeer en Waterstaat.
Rijkswaterstaat werkt aan de bescherming tegerstreeningen en aan schoon en voldoende water voor
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alle gebruikers. Bovendien bevordert RWS de vletteveilige doorstroming van het verkeer, zowel op
het rijkswegennet als op het netwerk van rijksweter

Rijkswaterstaat is het bevoegd gezag voor de HijRigk in beheer zijnde wateren. De chemische
bedrijven die aan rijkswateren gelegen zijn, te ematkebben met deze instantie.

De belangrijkste wetten die relevant zijn voor heezicht bij chemische bedrijven zijn de Wet
Verontreiniging Opperviaktewater en de Wet behdisRaterstaat-werken.

VROM-Inspectie (VI)

De VI houdt zich bezig met het toezitbp de wet- en regelgeving op de terreinen vantajimonen en
milieu. De wetgeving is divers, waaronder de Wetidibeheer (Wm), de Wet rampen en zware
ongevallen, de Wet Ruimtelijke Ordening en de Wgniet. Het scala aan besluiten (AmvB’s) volgend
uit deze wetten is groot. De VI houdt direct (1§tes) toezicht op de naleving van de diverse bigshu
Daarnaast houdt zij toezicht op de wijze waaropvip@es en gemeenten het toezicht bij bedrijven
vormgeven (2de lijns). Dit betekent toezicht op wEgunningverlening en de handhaving van de
voorschriften in de vergunning.

Voor de chemische sector is de milieuwetgeving rheest relevant. Daarnaast is bij nieuwbouw en
renovatie de bouwregelgeving een belangrijk aspacttoezicht. Binnen de milieuwetgeving is de Wet
Milieubeheer met de daaruit voortvloeiende beduiten belangrijike wet waarop toezicht wordt
gehouden.

Waterschappen

Waterschappen zijn het bevoegd gezag voor de ipie¢tRijk in beheer zijnde wateren.

De belangrijkste wet die relevant is voor het toktzbij chemische bedrijven is de Wet Verontreinggi
Opperviaktewater.

" Daar waar gesproken wordt over toezicht, wordenevde opsporing en de handhaving bedoeld. Uitwiggan voorkomen
van herhalingen is dit in de tekst weggelaten.
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