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1.  Inleiding

Het regeerakkoord en het ‘Uitvoeringsprogramma Compacte Rijksoverheid’ leiden tot de conclusie dat de samenwerking tussen de rijksinspecties in de komende jaren tot tastbare resultaten moet leiden. In het verlengde van de ontwikkelingen rond ‘Een Rijk’ zal op het gebied van de bedrijfsvoering tot concentratie van taken worden gekomen. Een en ander heeft ook betekenis voor het programma Communicatie.
De Inspectieraad is vier jaar geleden met het programma Communicatie gestart. De focus lag vooral op het ontwikkelen van één digitaal portaal voor alle inspectie-informatie: www.inspectieloket.nl. Daarnaast is regelmatig een nieuwsbrief Vernieuwing Toezicht uitgebracht, een huisstijl-Inspectieraad ontwikkeld en toegepast en ondersteuning verleend aan diverse in- en extern gerichte communicatieactiviteiten (workshops; informatiemateriaal; voorlichtingsbijeenkomsten e.d.).   

Het programma Communicatie blijft zich ook in de periode 2011-2014 richten op de ondersteuning bij de realisatie van de doelstellingen van de Inspectieraad. Dit gebeurt met name door bedrijven, instellingen, gemeenten en particulieren te laten zien welke initiatieven rijksinspecties nemen en door deze initiatieven ook in de praktijk te ondersteunen.  

2. Doelstelling en resultaten
2.1 Doelstellingen
De doelstelling van het programma Communicatie is meervoudig. 
· De inspanningen van de samenwerkende rijksinspecties betreffende de vernieuwing van het toezicht in- en extern over het voetlicht brengen.

· De zichtbaarheid en vindbaarheid van informatie van de afzonderlijke rijksinspecties vergroten. 

· De maatschappelijke functie van en de beeldvorming over toezicht positief beïnvloeden. 

· De eigenstandige positie en verantwoordelijkheid van rijksinspecties in de keten Beleid – Uitvoering – Toezicht belichten.

Het programma Communicatie van de Inspectieraad blijft daarmee gericht op (het bijdragen aan) het vergroten van de transparantie en toegankelijkheid van inspectie-informatie. Nadrukkelijk uitgangspunt daarbij is “samen, tenzij...”. 

2.2 Resultaten
In de planperiode tot en met 2014 realiseren de samenwerkende rijksinspecties de volgende resultaten.
1. Versterken/uitbouwen van Inspectieloket.nl als portal in relatie tot de inspectiewebsites.
Doorpakken in het verlengde van reeds behaalde successen Met behoud van eigen website en zeggenschap over eigen content tegen dezelfee of minder kosten. Onder andere door:
a. wat betreft de infrastructuur (‘onder de motorkap’) alle rijksinspecties gezamenlijk ontwikkelde voorzieningen te laten gebruiken (steeds op basis van businesscases);
b. een gezamenlijke technische ondersteuning te organiseren; 

c. het gebruik van een gezamenlijke zoekmachine;

d. het verbeteren van de redactie websites en Inspectieloket;  

e. delen van kennis en best practices en gezamenlijke ontwikkeling van internettoepassingen.
In combinatie leidt dit er toe dat inspectieinformatie optimaal doorzoekbaar, vindbaar en doelgroepgericht is, alsof de rijksinspecties één organisatie vormen. 

Een en ander tijdens de IR-vergadering van 5 april as. aan de hand van een korte presentatie door Gertjan Bos toe te lichten.
2. Ontwikkelen van de nalevingscommunicatie als instrument van toezichtbeleid
Nalevingscommunicatie is gericht op het beïnvloeden van kennis, houding en gedrag van ondertoezichtstaanden, met als doel het naleefgedrag van de doelgroep van toezicht te verbeteren. Enkele rijksinspecties passen nalevingscommunicatie systematisch toe, andere zijn vooral gericht op (pers)voorlichting. De werkgroep Communicatie ziet goede mogelijkheden dit onderwerp meer aandacht te geven onder andere door:  

a. verzameling en verspreiding van good practices m.n. op gebied van nalevingscommunicatie;
b. ontwikkeling van een (digitale) “gereedschapskist” nalevingscommunicatie.
3. Professionaliseren van de communicatiefunctie bij rijksinspecties
Onder andere door:

a. uitwisseling van kennis d.m.v. workshops, uitruil/uitleen van medewerkers

b. (verkenning van mogelijkheden tot) bundeling van communicatiekennis en –capaciteit voor een aantal specifieke rijksinspecties 

4. Voortzetting faciliterende communicatie-activiteiten voor IR-meerjarenprogramma 

Bestaande comunicatie-activiteiten met betrekking tot de uitvoering van het meerjarenprogramma van de Inspectieraad voortzetten: uitbrengen van de nieuwsbrief, ondersteuning van programma’s en projecten, verzorgen van uitgaven, beheer van de IR-huisstijl.
Extra aandacht behoeft de Public Affairs Agenda die de Inspectieraad vanaf 2011 expliciet wil uitvoeren. Vanuit het programma Communicatie zal hieraan ondersteuning worden geleverd.  

2.3 Relatie met andere programma’s en projecten

Alle programma’s maken gebruik van de ontwikkelde communicatiemiddelen zoals Inspectieloket, de nieuwsbrief VT, de emailattendering, de nieuwsberichtenfaciliteit, de gezamenlijke huisstijl.  en maken gebruik - via bemiddeling van de communicatiemensen van Bureau Inspectieraad -  van de interne middelen van de inspecties. Het project PA van de Inspectieraad wordt nadrukkelijk qua uitvoering gepositioneerd bij het DB die het voortouw heeft en wordt ondersteund daarbij vanuit het Bureau Inspectieraad en waar mogelijk vanuit de inspecties.
3. Programmaorganisatie 
Portefeuillehouder Communicatie: Gertjan Bos (IOOV)

Programmacoördinator: Annette Lijdsman (Bureau IR)

Werkgroep: breed samengesteld uit (veelal) hoofden Communicatie van (vooral de grotere) rijksinspecties onder leiding van Benno Bruggink (nVWA). Op ad hoc basis vinden voor specifieke onderwerpen bijeenkomsten plaats van subwerkgroepen. 
Voor de aansturing van de beoogde ontwikkelingen rond Inspectieloket is een speciale Regiegroep Inspectieloket ingericht bestaande uit de portefeuillehoudend IG, de directeur ICT-SSOVenW/DWR, voorzitter werkgroep Communicatie,  vertegenwoordigers van IGZ en SZW en de programmacoördinator. 
4. Planning te bereiken resultaten
	Nr.
	Omschrijving 
	Eindresultaat 
	Periode van/tot 

	1. Uitbouwen Inspectieloket in relatie tot websites rijksinspecties

	1.1
	Doorlopend redactioneel beheer van Inspectieloket en afstemming op de inhoud op de inspectiewebsites, 
	
	Continu 

	1.2
	Toepassing basis-inspectiesite verbreden.  Contact met SSO en bewaking Dienstverlening overeenkomst voor huidige gebruikers: AI, IGZ, IVW, VI.  
	Tenminste acht rijksinspecties gebruiken de basisinspectiesite
	2012

	1.3
	Hanteren en bewaken van reeds ontwikkelde gezamenlijke standaarden (metadatering en stijlgids).
	Alle rijksinspecties hanteren de standaarden
	2013

	1.4  
	Gebruik zoekmachine
Momenteel maken 4 rijksinspecties gebruik van de zoekmachine. Zonder veel meerkosten kan iedere inspectiedienst aansluiten. Vijf rijksinspecties doen dat in 2011.
	Alle rijksinspecties maken gebruik van de zoekmachine
	Uiterlijk 2012

	1.5
	Ontwikkeling en toepassing van nieuwe internettoepassingen zoals emailattendering,  nieuwsattenderingen, apps en widgets 
	Alle rijksinspecties sluiten aan op deze toepassingen
	2011-2014


	1.6
	Webinformatie meer doelgroepgericht geordend op websites van rijksinspecties en Inspectieloket. Bedrijven, instellingen en consumenten kunnen specifiek zoeken.
	Alle rijksinspecties doen hieraan mee 

	2011-2013

	1.7  
	Ontwikkeling van synoniemen-woordenboek” in te voeren in zoekmachines. Zo worden inspectiegegevens beter vindbaar. 
	Alle rijksinspecties doen hieraan mee
	2011-2013

	1.8  
	Inventarisatie wensen tav. vernieuwing van  websites rijksinspecties om gezamenlijke aanbestedingen (bijvoorbeeld voor contentmanagementsysteem) in de toekomst mogelijk te maken.
	Besluit van de rijksinspecties om gezamenlijke aanbesteding in gang te zetten
	2011-2012

	

	2. Ontwikkelen nalevingscommunicatie

	P2.1
	Ontwikkeling van kennisnetwerk
	Kennisdeling
	2011-2014


	P2.2
	Ontwikkeling en toepassing van “gereedsschapskist”
	
	2011-2012

	P2.3
	Bevorderen gebruik van inspectieformat (obv. rijkshuisstijl) voor gezamenlijke communicatie middelen en doelgroepbenadering.
	
	2011-2014


	
	
	
	

	3. Professionalisering communicatiefunctie

	3.1
	Verkennen mogelijkheden om taken op gebied van communicatie te sharen. Voor IOOV, EI, SODM, ISt en evt. andere rijksinspecties).
	Gedeelde voorziening
	2011-2012

	3.2
	Inventarisatie van de communicatiefuncties.
	Optimale inrichting communicatie- functie mogelijk maken
	2012-2013

	
	
	
	

	4. Faciliteren communicatie-activiteiten 

	4.1
	Voortzetting huidige activiteiten (werkgroep Communicatie en adhoc werkgroepen; beheer huisstijl, nieuwsbrief etc.)
	
	continu

	4.2
	Bijdragen aan uitvoering van Public Affairs Agenda van de Inspectieraad.

	Betere beeldvorming; meer bekendheid
	2011-2012

	4.3
	Ontwikkeling van gemeenschappelijk protocol voor openbaarmaking van inspectieresultaten. 
	Betrokken rijksinspecties hanteren protocol. 
	2012


5. Middelen
5.1 Personele middelen
Tot en met 2010 is steeds 1,5 fte beschikbaar geweest voor de inrichting van een programmateam dat, in goed samenspel met de portefeuillehouder en de werkgroep Communicatie, de ontwikkeling en uitvoering van het programma coördineerde. Deze menskracht is bij het Bureau IR gepositioneerd. Met dank aan IVW/VI kon daar vanaf  2010 tot medio 2011 een 0,5 fte “om niet” aan worden toegevoegd.

De uitvoering van de in dit plan van aanpak beschreven projecten en activiteiten vragen een verruimde personele inzet vanuit het programmateam. Bijvoorbeeld de voorgestelde uitbouw van het Inspectieloket en de uitvoering van de Public Affairs Agenda vragen om een extra personele inzet van + 1,0 fte (in totaal 3,0 fte).
Overigens wordt de inzet van leden van de werkgroep Communicatie ingeschat op 0,1 fte per persoon.

	Teamlid
	Taken/rol
	Geschatte inzet 
	Periode 

	Programmacoördinator
	Programmamanagement 
Enkele specifieke projecten 
	1,0
	2011-2014

	Communicatie-medewerker
	Nieuwsbrief VT, meedenken IL, rapportage, ondersteuning communicatieactiviteiten, organisatie bijeenkomsten en huisstijl  en middelen
	1,0
	Idem

	Adviseur/redacteur
	Teksten en beheer, meedenken ontwikkeling IL, communicatieadvies en bijdragen minicommunicatiepool , PA-bijdragen 
	1,0
	Idem
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