Koninkrijksrelaties

> Retouradres Postbus 20011 2500 EA Den Haag

Aan de Voorzitter der Tweede Kamer der staten-Generaal
Posthus 20018
2500 EA Den Haag

Datum 23 februari 2010
Betreft Evaluatie functioneren Inspectieraad en voortgangsrapportage VT

In mijn brief van 25 januari 2008 presenteerde ik u de hoofdlijnen van het
programma Vernieuwing Toezicht dat de ambities van het kabinet bevat ten
aganzien van het toezicht door {rijks)inspecties. Het hoofddoel van dit programma is
een inspectieapparaat dat effectief en efficiént is, professionee! optreedt, tanden
laat zien als het nodig is en geen overbodige last veroorzaakt. Dit inspectieapparaat
is ook kleiner en vervult de inspectiefuncties met hoogwaardige methoden en
deskundigheid.

In de genoemde brief gaf ik aan dat de codirdinatie van de vitvoering van het
programma In handen ligt van de Inspectieraad en de daarin vertegenwoordigde
rijksinspecties. De raad is een samenwerkingsverband voor de modernisering van
het (rijks)toezicht waarbij de beoogde samenwerking een niet-vrijblijvend karakter
draagt. De Inspectieraad is in februari 2007 ingesteld en functioneert als
interdepartementale commissie in de zin van artikel 1 van de Aanwijzingen inzake
interdepartementale commissies.

In overeenstemming met mijn toezegging tijdens het algemeen overleg op 24
september 2009 inzake het programma Vernieuwing Toezicht met de vaste
commissie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties informeer ik u in de nu
voorliggende brief over de evaluatie van de Inspectieraad en over de toekomstige
samenwerking tussen de rijksinspecties met als bijlage de evaluatie Inspectieraad
d.d. 20 augustus 2009. Tevens bied ik u de Voartgangsrapportage Programma
Vernieuwing Teoezicht (najaar 2009) aan.

Zelifreflectie Inspectieraad
Ruim twee jaren na zijn insteliing en halverwege de uitvoeringsperiode van het
programma Vernieuwing Toezicht heeft de Inspectieraad tijdens een conferentie in
het voorjaar 2009 de onderlinge samenwerking herijkt. Deze evaluatie was erop
gericht te beocrdelen hoe effectief de samenwerking naar inhoud en proces is
ingericht. De belangrijkste uitkomsten van de zelfreflectie laten zich als volgt
samenvatten.
« De maatschappelijke functie van toezicht is gebaat bij onverminderde
voortzetting van de samenwerking tussen rijksinspecties.
« De gezamenlijke rijksinspecties blijven met dezelfde grote inzet werken aan
de realisering van de doelstellingen van het programma Vernieuwing
Toezicht: effectiever toezicht en vermindering van toezichtlasten,
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o De Inspectieraad draagt bij aan een versterkte positie van en aandacht Datum
voor het toezicht én biedt de deelnemende organisaties een platform voor 23 februari 2010
informatie-uitwisseling en kennisdeling. Kenmerk

» De ministeriéle verantwoordelijkheid die op specifieke gebieden van 2010-0000043423

toezicht geldt, stelt grenzen aan wat de Inspectieraad als institutie kan
bewerkstelligen. De raad kan niet als collectief de opdrachtnemer zijn voor
taakstellingen (zoals die betreffende de vermindering van toezichtlasten)
die onder de verantwoordelijkheid van de verschillende inspecteuren-
generaal en hun vakdepartementen vallen,

« Een samenwerkingsverband als de Inspectieraad draagt steeds het risico
van ongewenste bureaucratisering in zich. Dit risico moet worden
geminimaliseerd.

Formele evaluatie

De zelfreflectie van de Inspectieraad heeft mij er toe gebracht de formele evaluatie
van de raad naar voren te halen en Capgemini Consulting in mei jl. opdracht tot
een evaluatie- onderzoek te geven. Op grond van het instellingsbesluit was deze
evaluatie oorspronkelijk medio 2010 voorzien. Op 20 augustus jl. ontving ik het
door Capgemini Consulting opgestelde rapport ‘Evaluatie functioneren
Inspectieraad’. Dit rapport bied ik u hierbij aan. In overleg met de Inspectieraad
heb ik mij een oordee! gevormd over het rappert en de daarin vervatte
handreikingen voor de toekomstige samenwerking tussen de rijksinspecties. Mét de
Inspectieraad stel ik met tevredenheid vast dat het onderzoek in een relatief kort
tijdsbestek is uitgevoerd, vooral omdat de raad en mij er veel aan gelegen is de
samenwerking op zo kort mogelijke termijn op een beter passende leest te
schoeien.

De Inspectieraad doet er toe...

De Inspectieraad heeft in de eerste fase van zijn bestaan veel goede ontwikkelingen
in gang gezet en positieve resultaten geboekt. De meest recente
Voortgangsrapportage Programma Vernieuwing Toezicht geeft wat dat betreft een
goed inzicht: terugdringing van aantallen inspectiebezoeken, betere dienstverlening
aan ondertoezichtstaanden, gezamenlijke initiatieven op het gebied van e-
Inspecties, effectmeting, communicatie, professionalisering van inspecteurs,
juridische vraagstukken en dergelijke. Aantoonbare resultaten die
kwaliteitsverbetering, vermindering van toezichtlasten bij geinspecteerden in
sommige domeinen en kostenbesparingen bij rijksinspecties tot gevolg hebben
gehad.

Zorgen heb ik echter gver de tijdige realisering van één van de belangrijkste
doelstellingen uit het programma Vernieuwing Toezicht, namelijk de vermindering
van toezichtlasten met 25% in 2011. De vaortgangsrapportage laat zien dat in
enkele relevante domeinen van toezicht de realisering van deze doelstelling nog ver
weg lijkt waardoor ook de doelstelling voor alle domeinen gezamenlijk niet

gerealiseerd lijkt te worden. Extra inspanningen van de eerstverantwoaordelijke k3
vakdepartementen en rijksinspecties zijn noodzakelijk; directe betrokkenheid van b
de betreffende vakministers en van beleid evenzeer. De secretarissen-generaal 6
houden hierbij de vinger aan de pols. Waar nodig moeten genoemde partijen ook (%]
initiatieven ontplooien om de onmisbare inzet van andere toezichthouders, met (%
name gemeenten en provincies, en aanpassing van EU-regelgeving te @
bewarkstelligen. De instelling van een Commissie Toezichtiasten Bedrijven moet e
hiervoor waarborgen bieden; ik kom daar later in deze brief nog op terug. Lo

QOverigens benadruk ik dat rijksinspecties niet alleen binnen de geoormerkte
domeinen, maar cok op andere terreinen van toezicht actief zijn. In dit verband
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wijs ik u ook op de brede kwalitatieve doelstelling van het kabinet om de
administratieve lasten voor professionals. in de openbare sector te verminderen. Ik
acht het van belang u te wijzen op de resultaten die afzonderiijke rijksinspecties
daar hebben behsald, vooral op het punt van innovatie, de vermindering van lasten
met behulp van risicogestuurd toezicht en ict en kostenbesparingen. Vanuit zowel
het bedrijfsleven als de openbare sector bereiken mij hierover regelmatig positieve
signalen. Voor een compieet overzicht van de stand van zaken verwijs ik u naar de
meest recente Voortgangsrapportage Programma Vernieuwing Toezicht.

... maar kan slagvaardiger

Het evaluatierapport signaleert dat de huidige vorm van samenwerking tussen de
rijksinspecties waarin vrijwel alle programma’s, projecten en activiteiten
gezamenlijk worden opgepakt aan verbetering toe is. Gp hoofdlijnen deel ik de
gepresenteerde analyse. Er zijn bij de start van het programma Vernieuwing
Toezicht hoge verwachtingen gewekt ten aanzien van de mate waarin de
Inspectieraad als opdrachinemer van resultaatsverplichtingen kan optreden. Zowel
in het spoor van de domeingerichte aanpak als wat betreft de ontwikkeling van
inspectieoverstijgende thema’s zijn destijds ambitieuze ptannen verwoord.
Gaandeweg hebben de rijksinspecties ervaren dat samen werken aan de realisering
van deze plannen, zeker in een interdepartementale context, een zaak van langere
adem is. Op de achtergrond speelt hierbij het dilemma dat de uitoefening van de
individuele ministeriéle verantwoardelijkheid binnen hepaalde sectoren en in
overleg met uw Kamer tot een intensivering van toezicht kan leiden, waar het
rijksbrede beleid om een vermindering van toezichtlasten en een inkrimping van de
personele omvang vraagt. Dit spanningsveld maakt het niet eenvoudiger om de
geformuleerde doelstellingen te realiseren.

ik kan mij goed vinden in de handreikingen voor de toekomst zoals die in het
rapport zijn terug te vinden. Dat geldt zeker voor de aanbevelingen die betrekking
hebben op de domeingerichte aanpak. Op grond van het instellingsbesluit kon de
gedachte postvatten dat de Inspectieraad verantwoordelijk is voor de realisering
van de eindbeelden (inclusief doelstellingen inzake vermindering van toezichtiasten)
in de diverse domeinen. De raad beschikt echter niet over bevoegdheden en
doorzettingsmacht en loopt al snel aan tegen de grenzen die specifieke ministeriéle
verantwoardelijkheden en wet- en regelgeving stellen. Om die reden is ervoor
gekozen om per domein de verantwoordelijkheid voor de realisering van het voor
dat domein geformuleerde eindbeeld expliciet te beleggen bij één, meest betrokken
inspecteur-generaal. Deze is verantwoordelijk voor de afstemming met betrokken
collega-inspecteurs-generaal, zeker als de samenwerking binnen het domein niet
goed loopt. In het verlengde hiervan moet ook op politiek niveau de aansturing en
verantwoordelijkheid per domein duidelijker worden beilegd.

Hieronder zet ik uiteen welke afspraken in het kabinet zijn gemaakt om de
samenwerking tussen rijksinspecties tot meer resultaat te laten leiden.

Samenwerkende rijksinspecties: doorontwikkeling naar een volgende fase
Voorop staat het grote belang dat het kabinet hecht aan de maatschappelijke
functie die de rijksinspecties vervuilen. Toezicht draagt bij aan een veilige
samenieving en goede kwaliteit van de dienstveriening door of onder auspicién van
de overheid. Toezicht richt zich primair op ondertoezichtstaanden, maar is
uiteindelijk van belang voor burgers die rekenen op bijvoorbeeld goede
onderwijsvoorzieningen, medische zorg en arbeidsomstandigheden, veilig willen
kunnen vliegen etc.
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Het kabinet meent dat de samenwerking tussen de gezamenlijke rijksinspecties nog patum

aan daadkracht, resultaatgerichtheid en effectiviteit kan winnen: “er zit meer inl”, 23 februar 2010
De rijksinspecties zulien zich blijvend en merkbaar inspannen voor een effectiever  Kenmerk

en professioneler toezicht met vermijding van onnodige toezichtlasten en een 2010-0000043423
efficiénte inzet van middelen. Met dit doel voor ogen zal de Inspectieraad blijven

bestaan als een breed samengesteld, interdepartementaal samenwerkingsverband

van rijksinspecties. Het functioneert als een initiérend, stimulerend netwerk van,

voor en door rijksinspecties waarin ook andere betrokken toezichthouders

desgewenst kunnen participeren. Dit collectief zal op goed gekozen,

gemeenschappelijke thema’s programma’s ontwikkelen en uitvoeren. Daarbij moet

men zich overigens rekenschap geven van de omstandigheid dat de afzonderlijke

riiksinspecties functioneren op basis van specificke wettelijke taken op goed

onderscheiden beleidsterreinen en binnen bijbehorende ministeriéle

verantwoordelijkheden. Teneinde te borgen dat binnen deze grenzen de

samenwerking optimale effecten sorteert, zal vanuit het Overleg van Secretarissen-

Generaal een portefeuillehouder worden aangewezen die de vernieuwing toezicht

tot zijn bijzondere aandacht rekent. Met deze afspraak is ook een betere en

noodzakelijke verbinding tussen beleid en toezicht gegarandeerd.

Vanuit mijn verantwoordelijkheid voor het stelsel van toezicht in Nederland hecht ik
veel belang aan het in gang zetten van een volgende ontwikkelingsfase in de
samenwerking tussen rijksinspecties. De belangrijkste kenmerken daarvan zijn de
voigende.

a. Een blijvende en merkbare inzet voor toezicht met meer effect en minder
last. Deze inzet richt zich op primaire doelgroepen als bedrijven,
instellingen, gemeenten, provincies e.d. De inspanningen zijn gestoeid op
het belang dat aan de maatschappelijke functie van toezicht wordt
toegekend én de intrinsieke motivatie (beroepstrots) om het vak ‘toezicht’
tot ontwikkeling te brengen.

b. De Inspectieraad biijft gehandhaafd maar er is behoefte aan een scherpere
afbakening van wat tot de verantwoordefijkheid van de Inspectieraad kan
worden gerekend en wat niet. In dit verband wordt een herkenbaar
onderscheid gemaakt in ‘samenwerking vanuit het coliectief’
{verantwoordelijkheid van de Inspectieraad) en ‘samenwerking in clusters’
{verantwoordelijkheid niet belegd bij de Inspectieraad maar bij één
eerstverantwoordelijke inspecteur-generaal c.q. één bewindspersoaon).

c. Van samenwerking vanuit het collectief is sprake bij de ontwikkeling en
uitvoering van programma’s rond de geprioriteerde thema’s ‘e-Inspecties’,
‘Effectmeting’, ‘Professionalisering van de inspecteur’ en *Communicatie’.
Maar bijvoorbeeld ook bij bijdragen aan het politiek-hestuurlijke enfof het
maatschappelijke debat over toezicht en handhaving en bij het organiseren
van platforms en netwerken.

d. Samenwerking in ¢clusters vindt met name plaats in domeinen van toezicht,
maar ook bij de ontwikkeling van ondersteunende toezichtinstrumenten,

het delen van ondersteunende werkprocessen en diensten en bij het N
vitvoeren van thematische onderzoeken. I
e. De instelling van een Commissie Toezichtlasten Bedrijven van de &
Inspectieraad. In deze commissie participeren de inspecteurs-generaal van hd
de rijksinspecties die samen het merendeel van de toezichtlasten [
veroorzaken. Samen met de eerdergencemde portefeuiliehoudende L
secretaris-generaal en vertegenwoordigers van de departementen van fr=R
Economische Zaken en Financién (programma Vermindering Regeldruk &

Bedrijven)} bespreken zij de mogelijkheden tot samenwerking en
vermindering van toezichtiasten voor bedrijven en leggen zij afspraken
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daaromtrent vast. De nader vorm te geven samenwerking tussen de hier
bedoelde rijksinspecties, en waar nodig met lokale toezichthouders, zal zich
onder meer richten op gedigitaliseerde informatiedeling,
gemeenschappelijke risicoanalyses en inspectieprogramma’s, ontwikkeling
van inspectiemethodieken en taakoverheveling.

f. De stapsgewijze introductie van het instrument van ‘externe visitaties’
waarmee wordt geborgd dat de rijksinspecties hun aandacht voor
effectiviteit en klantgerichtheid steeds op voldoende niveau houden.

g. ledere afzonderlijke rijksinspectie geeft invulling aan een proactieve
benadering van de beieidskolom binnen het eigen departement teneinde tot
een goede interactie tussen beleid en toezicht te komen, en wet- en
regelgeving steeds optimaal te laten functioneren. Dit sluit goed aan op de
afspraken binnen de rijksdienst om de relatie tussen beleid, uitvoering en
toezicht te versterken.

h. De inspanningen en de voortgang worden neergelegd in een jaarlijks
werkprogramma en jaarverslag van de Inspectieraad die aan u worden
aangeboden, alsook in de rapportages aan de Tweede Kamer over de stand
van zaken bij de vermindering van toezichtlasten (op te nemen in de
halfjaarlijkse voortgangsrapportage over het programma Vermindering
Regeldruk Bedrijven).

i. De ondersteuning door een klein bureau dat het kristallisatiepunt van het
veelomvattende netwerk van samenwerkingsrelaties vormt,

j. Dit alles op te nemen in een samenwerkingsconvenant dat de
rijksinspecties ondertekenen.

Overigens merk ik op dat [ater dit jaar beoordeeld zal worden of en zo ja, welke
gevolgen verbonden moeten worden aan de uitkomsten van de
Heroverwegingsoperatie wat betreft de inhoudelijke en organisatorische aspecten
van het toezicht.

De politieke verantwoordelijkheden

In samenhang met het bovenstaande heeft het kabinet de politicke
verantwoordelijkheden voor het toezicht in ons land en de uitvoering van het
programma Vernieuwing Toezicht nader bezien. De algehele verantwoordelijkheld
voor het stelsel van toezicht en de kwalitatieve ontwikkeling van het toezicht in
brede zin blijft bij de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
Daarnaast blijft de de verantwoordelijkneid van de vakministers voor de uitoefening
van de bevoegdheden en verantwoordelijkheden door de individuele inspecteurs-
generaal en hoofden van de rijksinspectiediensten cnaangetast. Deze
verantwoordelijkheid is met name relevant in verband met de te realiseren
eindbeeiden {inclusief vermindering van de toezichtlasten) in de onderscheiden
domeinen.

Om de realisering van de kabinetsdoelstelling voor de vermindering van
toezichtlasten voor bedrijven bater te borgen stelt het kabinet bovendien de
staatssecretarissen van Fconomische Zaken en Financién verantwoordelijk voor het
menitoren en actief aanjagen van de voortgang terzake. Deze verantwocerdeiijkheid
sluit goed aan op de codrdinerende verantwoordelijkheid die beide genoemde
bewindslieden hebben betreffende de vermindering van regeldruk voor bedrijven.
Gelet op haar codrdinerende verantwoordelijkheid ten aanzien van de vermindering
van administratieve lasten en regeldruk voor burgers, professionals en
medeoverheden zijn in goed overleg met de staatssecretaris van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties programmatisch-inhoudelijke samenwerkingsafspraken
gemaakt die bijdragen aan de realisering van de doelstellingen van de programma’s
Regeldruk en administratieve lastenvermindering en Vernieuwing Toezicht. Over de
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inspanning en voortgang van de vermindering van regeldruk voor professionals in  patum

de openbare sector zal dan ook door de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en 23 februari 2010
Koninkrijksrelaties worden gerapporteerd. Kenmerk

0ok met de minister van Justitie wordt een programmatisch-inhoudelijke agenda ~ 2010-0000043423
opgesteld waarin onder meer onderwerpen als wettelijke bepalingen rond

gegevensuitwisseling en de opleidingseisen voor bijzondere opsporingsambtenaren

worden opgenomen.

Ik ben ervan overtuigd dat met de hiervoor beschreven afspraken de samenwerking
tussen de rijksinspecties en het functioneren van de Inspectieraad in belangrijke
mate aan kwaliteit en effectiviteit wint. Het Werkprogramma 2010 dat ik u in het
eerste kwartaal van dit jaar aanbiedt, zal een concrete invulling aan de hernieuwde
samenwerking geven.

DE MINISTER VAN BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRI

Mevrouw. dr, G. ter Horst
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> Capgemini Consulting

1. Samenvatting

Capgemini heeft in de periode eind mei tot en met begin juli 2009 het functioneren
van de Inspectieraad geévalueerd. Op basis van een literatuurstudie en interviews
met een groot aantal stakeholders zijn wij tot de volgende bevindingen en
handreikingen voor de toekomst gekomen. Onze handreikingen hebben als doel
daadwerkelijk door te pakken op het vergroten van de effectiviteit en de
klantgerichtheid door flexibilisering en ontbureaucratisering van de samenwerking,

Wat is er bereikt?

Door de instelling en het functioneren van de Inspectieraad is er een collegiaal
platform ontstaan waarmee informatie, kennis en ervaringen gedeeid kunnen
worden.

Door de focus op de lastenreductie van 25% en de domeinenaanpak hebben
inspecties de eigen processen kritisch bekeken en gerationaliseerd.

Door middel van de ingerichte domeinen en frontoffices zijn er waardevaolle
relaties gelegd tussen inspecties onderling en met de branches.

De gezamenlijke thema's Professionalisering, Effectmeting en de E-Inspecties
worden breed als nuttig en waardevol ervaren.

Waarom werkt het nu niet meer?

De governance met betrekking tot de inspectieraad is complex en diffuus. Zo is
zij opdrachtnemer van projecten, terwijl doorzettingsmacht ontbreekt.

De doelen van de Inspectieraad zijn te weinig op resuitaat en effect gericht.

De samenwerking is te breed in opzet geweest.

Te verschillende (heterogene) inspectiediensten zonder een bestaande
samenwerkingshistorie hebben gestreefd naar gezamenlijkheid.

De samenwerking heeft een geinstitutionaliseerd en bureaucratisch karakter
gekregen.

Handreikingen voor de toekomst

Pak door op enkele specifieke domeinen.

Wijs per resterend domein één verantwoordelijke IG aan en één
bewindspersoon.

Bevorder kwaliteit door het instrument van visitatie in te zetten.

Voar de samenwerking met de lokale overheid is in eerste instantie de
betreffende minister en bijbehorende I1G verantwoardelijk. Aanvullend hieraan
zien wij een katalyserende rol voor het ministerie van BZK. li-!,:;
Laat inspecties actief de dialoog met het beleid zoeken. &
Hef de Inspectieraad op middels het intrekken van het Instellingsbesluit en bl
vervang deze door een algemeen inspectieoverleg. Geef de samenwerking vorm
via wisselende allianties waarbij de functionele praktijk leidend is. l&‘:t

&

Capgemini Consulting is the strategy and
transformation consulting brand of Capgemini Group Evaluatie Inspactieraad
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Samenwerking via deze allianties betekent een kieine ondersteuning door een
stafbureau.
s  Voer een grondige analyse uit voor verdere samenwerking en taakoverdracht.
+ Mobiliseer de brancheorganisaties voor periodieke input.
s Handhaaf de samenwerking rond de thema’s Effectmeting, E-inspecties en
Professionalisering en voer een kritische toets uit op de overige thema's.
Geef tenslotte nadere aandacht aan de rol van de ministeries van BZK en Justitie
in het licht van de voorgaande aanbevelingen.

Capgemini Consulling is the strategy and
transformation cohsulting brand of Capgemini Group Evaluatie inspeciierasd 4
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2. Inleiding

2.1 Historisch perspectief

De discussie over vernieuwing van het toezicht kreeg met de eerste Kaderstellende
Visie op Toezicht in 2001 een belangrijke impuls. Afgesproken was dat de visie {en
de bijbehorende checklist voor toezichthouders) na vier jaar zou worden geévalueerd.
Op basis van deze evaluatie van toezichtarrangementen en de toetsing door de
Ambtelijke Commissie Toezicht’ is de eerste Kaderstellende Visie op Toezicht gevolgd
door een tweede in 2005°. De relaties en verschiflen tussen de twee visies zijn in
figuur 1 weergeven. De principes van de Visie van 2005 zijn een uithreiding van de
ambitie zoals opgesteld in die van 2001.

De principes van de Kaderstellende Visie op Toezicht 2001 zijn:

»  Onafhankelijk. inspectiediensten moeten los van ondertoezichtstaanden of
andere belanghebbenden kunnen onderzoeken, oordelen en ingrijpen.

* Transparant. Hiermee word het vermogen bedoeld tot het uitieggen van keuzes,
openbare toezichtbevindingen en verantwoording achteraf.

s Professioneel. Inspectiediensten doen aan constante ontwikkeling van professie
op niveau van individu, organisatie en beroepsgroep.

In 2005 werden deze principes uitgebreid met die van de nieuwe Kaderstellende Visie

op Toezicht. Toegevoegd werden de principes:

¢ Selectief. Dit betekent in eerste instantie het nagaan van de mate waarin de
overheid zelf toezicht moet houden. Daarnaast het leveren van maatwerk in
vorm en omvang op basis van risicomanagement.

e Slagvaardig. Inspecteren gebeurt vanuit het principe‘zacht waar het kan, hard
waar het moet’, Dit betekent ook dat alleen ddar ingegrepen wordt waar het
moet. Inspectiediensten worden gekenmerkt door een zakelijke houding.

*  Samenwerkend. Burgers, bedrijven en instellingen ervaren zo min mogelijk last
wanneer zij geinspecteerd worden. Voor de samenwerking tussen
inspectiediensten houdt dit in dat er keuzes gemaakt moeten worden in vorm,
inhoud en intensiteit van de samenwerking.

#ad
[t
Bl
! Tweede Kamer, Kaderstellende visie op toezicht, vergadertjaar 2000-2001, 27 831, nr. 1. €
2 Tweede Kamer, Modernisering van de overheid, vergaderjaar 2003-2004, 29 362, nr, 1, p. 35-27. .

? Ministerie van BZK, Kaderstellende Visie op Toezicht, 2005, L&;
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Figuur 1. De onderliggende principes van de Kaderstellende Visies op Toezicht.

In het kader van het programma Andere Overheid werden eveneens acties op het
terrein van de verbetering van het toezicht verricht.” Deze fase van visievorming
krijgt een andere wending als in het najaar van 2005 de meeste partijen in de Kamer
zich negatief uitlaten over het toezicht in Nederland. De heersende opinie in het
pariement is dat inspecteurs onnodige last veroorzaken door te vaak, te weinig
gecodrdineerd en met tegenstrijdige oordelen het bedrijfsleven te bezoeken.

Naar aanleiding van deze klachten werd op 23 februari 2006 door de Tweede Kamer
de motie Aptroot c.s. aangenomen. In die motie vraagt de Kamer om de oprichting
van één inspectie- en controledienst voor het bedrijfsleven per 1 januari 2009. De
achtergrond daarvan is vermindering van onnodige last bij bedrijven door het
toezicht.

Het Kabinet heeft als reactie op deze motie op 8 september 2006 aan de Kamer
aangegeven dat voor bepaalde maatschappelijke domeinen frontoffices gevormd
zullen worden. Dit plan, onderdeel van het programma Eenduidig Toezicht (Minder,
beter, duidelijker) moet binnen de domeinen de toezichtlast met gemiddeld 25%
doen afnemen. Daarnaast moet de efficiency van inspecties en de kwaliteit en
effectiviteit van het toezicht toenemen. Rijksinspectiediensten zullen vooral MKB-
bedrijven maximaal twee keer per jaar inspecteren. Alleen om zwaarwegende
redenen mag daarvan worden afgeweken. Het programma Eenduidig Toezicht
betekende ook een omslag in het denken over toezicht. De gekozen benadering was
van buiten naar binnen, het bedrijf of de instelling staat centraal. Eenduidig Toezicht
was hiermee eveneens een belangrijke impuls voor het denken over klantgerichtheig)
in relatie tot inspectie. [i§h

|¢,:'\:I
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* Cf. Madernisering van de overheid, Tweede Kamer, vergaderjaar 2003-2004, 29 362, nr. 1, p. 35-27.
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In de nota Vernieuwing Rijksdienst is aangekondigd dat de Rijksinspecties verdere
acties zulten ondernemen om doeltreffender en doelmatiger toezicht te bereiken. Het
programma Eenduidig Toezicht is omwille van die verdieping begin 2008 omgezet in
het programma Vernieuwing Toezicht.

2.2 Het programma Vernieuwing Toezicht

Het programma Vernieuwing Toezicht streeft naar deskundige toezichthouders, die
snel en duidelijk terugkoppelen en onderling goed samenwerken. Het einddoel van
het programma is dat inspectiediensten opereren op een manier die minder
belastend, duidelijker en met een hogere kwaliteit is. Het Kabinet heeft in januari
2008 per brief de hoofdlijnen neergezet over hoe inspecties in de toekomst zullen
opereren. Het is de bedoeling dat de bedrijven zich in de volgende uitspraken zullen
gaan herkennen:

‘Inspecteurs beginnen met vertrouwen dat we ons aan de regels houden.
Bedrijfsprocessen met grote risico’s worden intensiever gecontroleerd dan vroeger en
processen met weinig risico’s juist minder. De manier van controleren is ook
veranderd. De inspecties maken optimaal gebruik van onze kwaliteitssystemen en
onze gegevens. Als die goed zijn, kan de inspectie zich grotendeels beperken tot
systeemtoezicht. De inspectiediensten vanuit het rijk, de gemeente enzovoort werken
onderling goed samen, zodat we door minder instanties benaderd worden en geen
vragen meer dubbel hoeven te beantwoorden. De inspecteurs zijn deskundig en
hebben oog voor onze bedrijfsprocessen. Ze zijn duidelijk over hun taak en over de
inspectieresultaten. De regels zijn eenvoudiger geworden en het zijn er minder. Het
kost geen onevenredige moeite om je eraan te houden. Inspecteurs maken duidelijk
welke regels voor ons gelden, hoe die in elkaar zitten en hoe je ermee moet omgaon.
Wie met opzet de regels overtreedt, wordt snel en streng aangepakt.’

De speerpunten van het programma zijn:

Inspecties zijn vooral gericht op risicovolle bedrijfsprocessen

Goede bedrijven worden minder gecontroleerd

Inspecteurs stimuleren het naleven van regels

Eigen kwaliteitssystemen van bedrijven staan centraal

Toezichthouders werken vee! nauwer met elkaar samen

Ondernemers kunnen op veel terreinen terecht bij één inspectieloket voor
toezicht in hun branche,

U wN e

De doelen van Vernieuwing Toezicht worden langs vier streeflijnen bereikt®. Deze o
worden nader omschreven in paragraaf 1.3. De eerste twee zijn een voortzetting vahl

het programma Eenduidig Toezicht, de overige twee betekenen een verbreding va nﬁ’-l:
i

X
£
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% inspectieraad, Werkprogramma Inspectieraad 2009, april 2009, @
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de ambitie. De volgende teksten en citaten over de streeflijnen zijn afkomstig vit de
Kamerbrief Vernieuwing Toezicht.®

Streeflijn 1 : Modernisering en kwaliteit

Modernisering en kwaliteit wordt bevorderd door de vorming van domeinen en
bijbehorende frontoffices waarin inspecties in de backoffice samenwerken,
(Rijks)inspecties wisselen onderling gegevens uit en maken gezamenlijke
risicoanalyses.

Toezicht wordt in eerste instantie vanuit vertrouwen uitgevoerd en in
overeenstemming met de Kadersteliende Visies op Toezicht. De trefwoorden zijn
professionaliteit, deskundigheid, proportionaliteit, het geven van advies, kwaliteit en
intercollegiale toetsing.

Om de inspectielasten te beperken wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van
systeemtoezicht . Doeltreffendheid en efficiéntie worden bereikt vanuit het motto:
‘zacht waar het kan, hard waar het moet’. Ten opzichte van de Europese Unie wordt
een proactieve houding richting het beleid aangenomen en meer samenwerking met
buitenlandse inspectiediensten gezocht.

Streeflijn 2 : Taakoverdracht en expertisebundeling

‘Effectiviteit, efficiency en vermindering van toezichtlasten zijn leidende criteric voor
de arganisatorische vormgeving van inspectietoezicht. Dit leidt 2o nodig tot
taakoverdracht tussen rijksinspecties en daarmee tussen vakdepartementen’.

Samenwerking binnen de domeinen is gericht op het bundelen van expertise (cok
met lokale overheden) en het creéren van een landelijk gelijk speelveld. ‘De
verschillende overheden hanteren een duidelijke verdeling van verantwoordelijkheid
voor het toezicht. Rijkstoezicht is dus aftijd gebaseerd op beleidsverantwoordelijkheid
op rijksniveau. Ten behoeve van een grotere efficiéntie of effectiviteit kan het rijk
verantwoordelijkheden (inclusief toezicht) overdragen aan gemeenten of provincies’.

Streeflijn 3 : Regelgeving en beleid

Deze streeflijn betreft een doorlichting van de bestaande wet- en regelgeving (vanuit
het perspectief van de ondertoezichtgestelde) met de vraag of andere instrumenten
dan wet- en regelgeving ingezet kunnen worden om het onderliggend publieke belang
te borgen. De beleidscyclus en de toezichtcyclus worden aan elkaar verbonden.
Sturing zal plaatsvinden op outcome, dat wil zeggen de te bereiken maatschappelijlﬁm
effecten. De ervaringen en expertise van de {rijks)inspecties worden optimaal benutyy
in dialoog met het beleid om wet- en regelgeving beter en effectiever te maken. &:
Tl
Gl
e

§ Ministerie van BZK, Kamerbrief Programma Vernieuwing Toezicht, 25 januari 2008. &
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Streeflijn 4 : De reikwijdte van de verantwoordelijkheid van de overheid

‘Deze streeflijn betreft het spanningsveld tussen strijdige maatschappelijke en
politieke wenselijkheden.{...) Dit onderwerp valt binnen de portefeuiile van de minister
van BZK. De Inspectieraod houdt zich op de hoogte van initiatieven op dit viak.’

2.3 De Inspectieraad in relatie tot Vernieuwing Toezicht

Volgens het Instellingsbesluit’ is de Inspectieraad het verband voor samenwerking

tussen de Rijksinspectiediensten.

+ De Inspectieraad bevordert dat het toezicht door de rijksinspectiediensten
wordt uitgeoefend in overeenstemming met de principes van goed toezicht zoals
geformuleerd in de Kaderstellende visies op toezicht 2001 en 2005.

s De Inspectieraad fungeert daarnaast als opdrachtnemer en uitvoerder van
besluiten van het kabinet of de eerst verantwoordelijke Minister met betrekking
tot cobrdinatie van en de samenwerking in het toezicht van algemene aard door
de Rijksinspectiediensten.

Als verantwoordelijkheden heeft de inspectieraad het vaststellen van een
werkprogramma en een voortbrengen van een jaarverslag. Het werkprogramma en
het jaarverslag worden, na instemming van de verantwoordelijke Ministers en de
Minister voor Bestuurlijke Vernieuwing en Koninkrijksrelaties, door de
laatstgenoemde gezonden aan de Tweede Kamer.

In de toelichting van het genoemde Instellingsbesluit valt over de samenwerking het
voigende te lezen:

‘De Inspectieraad is een samenwerkingsverband voor de modernisering van het

(rijks )toezicht waarin samenwerking tussen rijksinspectiediensten verplicht is, waarbij
mede geredeneerd wordt vanuit het perspectief van de onder toezichtstaande en
gewerkt wordt op basis van een gezomenlijk programma voor het gehele toezichtveld,
dat door de samenwerkende inspecties wordt bestreken, Daarnaast is de
Inspectieraad, in het kader van haar incidentele taok, de opdrachtnemer van de
magatregelen die in het Projectplan Eenduidig Toezicht zijn vervat; het doorvoeren van
de fundamentele veranderingen in het toezicht die met deze maatregelen worden
beoogd is de eerste belangrijke opdracht die de Inspectieraad zal uitvoeren.

Zowel voor de uitvoering van de structurele als de projectgebonden taken vormen de
principes van goed toezicht zoals omschreven in de Kaderstellende visies op Toezicht
van 2001 en 2005 het fundament. Voorop gesteld moet worden dat dit besluit de
verantwoordelijkheid van de Ministers wie het cangaat voor de uitoefening van de b
bevoegdheden en veranmtwoordelijkheden door de individuele inspecteurs-generaal e:*'gr;]“

M
B
‘C‘w“‘l
7 Staatscourant 27 februari 2007, nr. 41/ pag. 10 b
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hoofden van de rijksinspectiediensten onveriet laat. Met betrekking tot de positie van
de Minister voor Bestuurlifke Vernieuwing en Koninkrijksrelaties ten aanzien van de
Inspectieraad dient opgemerkt te worden dat hij de eerstverantwoordelijke

Minister is voor toezicht in brede zin en dientengevolge ten behoeve van een

aantal handelingen van de inspectieraad, genoemd in artikel 4 van het
instelfingsbesiuit, verantwoording affegt aan de Tweede Kamer der Staten-Generaal.’

De Inspectieraad wordt gevormd door de 15 aangesloten Rijksinspecties met een

voorzitter en een dagelijks bestuur. Naast deze 15 zijn er agendaleden en adviserende

leden. Een overzicht van de leden en de samenstelling van het dagelijks bestuur is

opgenomen in Bijlage IIt. Het ondersteunende Bureau Inspectieraad heeft als taken:

e het codrdineren van de thematische programma's van de Inspectieraad,

«  het volgen en stimuleren van ontwikkelingen in de domeinen,

»  het bevorderen van samenwerking en kennisdeling bij inspecties, projectleiders
en andere programma's van de overheid,

* signaleren van belangrijke ontwikkelingen in de politiek en samenleving,

+ en het ondersteunen van de inspectieraad hij vergaderingen, rapportages en
jaarverslagen.

Het Bureau Inspectieraad heeft een algemeen secretaris, drie strategische adviseurs
en elf medewerkers met een totaal van 14,5 FTE.

De Inspectieraad geeft op de volgende manier invulling aan het programma
Vernieuwing Toezicht (figuur 2). Per domein is het doel kwaliteitsverbetering van het
toezicht en lastenreductie voor de ondertoezichtgestelden. Hiervoor zijn de in het
hetreffende domein betrokken |G’s verantwoordelijk. Daarnaast zijn er de
gezamenlijke thematische programma’s. Deze zijn opgesteld aan de hand van.de
streeflijnen. De Inspectieraad is hier primair verantwoordelijk voor de antwikkeling,
terwijl de individuele 1G's zorg moeten dragen voor de verankering binnen de eigen
organisatie. Het structureel doorvoeren van de innovaties is geen
verantwoordelijkheid van de Inspectieraad maar is een zaak van de eigen
inspectiediensten.

B R T ‘ Iy

Innovaties structuree! P i
doarvoeren . x|
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Figuur 2: Werkwijze van de inspectieraad om de doelen van Vernieuwing Toezicht te.hg;:i
bereiken. =
@
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Er bestaan momenteel een achtiental domeinen waarin inspecties samenwerken. Het

betreft de domeinen :

Voedsel en waren
* Horeca
« land-en tuinbouw
* Vleesketen
Recreatie
* Levensmiddelenhandel

Transport
» Schiphol
s  Wegvervoper
* Binnenvaart
s Railvervaer

Industrie

Chemische industrie
Afvalverwerking
Bouwnijverheid,
houtverwerkende industrie,
metaal- en overige industrie
Nucleaire industrie
Buisleidingen

Publieke domeinen

Integraal toezicht jeugdzaken
Gezondheidszorg
Sanctietoepassing
Kinderopvang

De thematische programma’s zijn (gegroepeerd onder de streefiijnen)® :

Streeflijn 1 : Madernisering en kwaliteit

=  E-Inspecties. Het programma heeft als doelstelling de inspecties te ondersteunen
bij de keuze, vormgeving en inpassing van ICT-toepassingen die bijdragen aan

Vernieuwing Toezicht.

e  Professionalisering. Het programma is gericht op verdere professionalisering van
het vak van inspecteur met aandacht voor nieuwe methoden en een andere
denkwijze, houding, vaardigheden en gedrag van inspecties en inspecteurs.

*  Communicatie. Doel is het vergroten van de toegankelijkheid van de
toezichtinformatie ten behoeve van bedrijven, instellingen en particulieren

s  Europa. Doel is enerzijds het uitdragen van en draagvlak zoeken voor de
Nederlandse handhaving- en toezichtfilosofie in de EU, en anderzijds op
grensoverschrijdende samenwerking en anderlinge vergelijking van de

toazichtsystemen.

*  Monitoring/Effectmeting. Het meerjarenprogramma ‘effecten van toezicht’
stimuleert het ontwikkelen van effectmeting bij de inspectiediensten. Het doel is
dat alle rijksinspecties een systeem van effectmeting krijgen.

8 Ministerie van BZK, Kamerbrief Programma Vernieuwing Togzicht, 25 januari 2008 en inspectieraad,

Werkprogramma 2009, april 2009
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Streeflijn 2 : Taakoverdracht en expertisebundeling

e Samenwerking met gemeenten en overige toezichthouders. Dit thema is erop
gericht andere toezichthouders {zoals gemeenten) en relevante partijen
{Douane, KLPD, OM etc.} middels pilots en andere initiatieven aan te haken bij de
realisatie van Vernieuwing Toezicht.

e  Strategie en instrumentele kaders. De Inspectieraad ontwikkelt strategische
denklijnen en kaders om de gezamenlijke inspecties te helpen bij het realiseren
van het programma Vernieuwing Toezicht en bij andere varmen van
samenwerking en interactie.

+  Bedrijfsvoering. Doel is het verbeteren van de samenwerking tussen
rijksinspecties op het gebied van de bedrijfsvoering teneinde meer efficiency te
bereiken.

Streeflijn 3 : Regelgeving en beleid .

s Wisselwerking met beleid. Doelstelling van dit onderwerp is een betere relatie
tussen beleid en toezicht, waarbij toezicht in een eerder stadium wordt
betrokken bij de ontwikkeling van beleid, en waarbij inspecties hun bevindingen
over de handhaafbaarheid en de werking van beleid en regelgeving in de praktijk
tijdig doorgeven.

Voor wat betreft streefliin 4 vermeldt het werkprogramma dat de minister van BZK
verantwoordelijk is en dat de Inspectieraad zich op de hoogte houdt van initiatieven
hieromtrent. Hieronder zijn geen thematische programma’s geschaard.

2.4 De stakeholders bij het programma Vernieuwing Toezicht

In de eerder genoemde Kamerbrief heeft de minister van BZK de verschillende
betrokken partijen en hun verantwoordelijkheden voor het programma beschreven.
‘De staatssecretarissen van EZ, Financién en BZK dragen bif vanuit hun
verantwoordelijkheid voor de onderscheiden regeldrukprogramma’s (bedrijven,
burgers en professionals). De minister von Justitie droagt voorol bij oon streeflijn 3,
vanuit zijn verantwoordelijkheid voor het programma integraal wetgevingsbeleid, en
aan streeflijn 1 vanuit zijn systeemverantwoordelijkheid voor de rechtshandhaving. De
inbreng van de vakministers is gebaseerd op hun ministeriéle verantwoordelijkheid
voor beleid en toezicht, en komt vooral naar voren in de streeflijnen 2 en 3. Mijn rof in
het programma bij o.0. streefliin 2 en 4 is gebaseerd op mijn afgemene
verantwoordelifkheid voor toezicht, en op mijn codrdinerende taken met betrekking
tot gemeenten en provincies.

thd
Bestuurlijk draagviak bij andere averheden voor een herinrichting van r'nspectietakerw
van «de overheid» (zie streeflijn 2} vindt zijn fundament in bestuursakkéorden. 'M

Bedrijfsleven en publieke instellingen worden actief betrokken, o.a. bif experimentemy
gemeenten en bij het opstellen van toezichtarrangementen. €l
et
iy
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De codrdinatie van het programma Vernieuwing Toezicht ligt in handen van de
Inspectieraad en de daarin vertegenwoordigde inspecties, met uitzondering van de
gctiviteiten zools de doorlichting van regelgeving die door de beleidsonderdeien van
de ministeries worden georganiseerd. Een klein programmabureau wordt ingesteld ter
ondersteuning van de verbrede voortzetting van het programma. De voortgang van
het programma Vernieuwing Toezicht wordt bewaakt door het SG-overleg Regeldruk,
geleid door de programma-3G Vernieuwing Rijksdienst. De Commissie Regeldruk,
waarin de taskforce Fenduidig Toezicht opgaat, houdt het oog gericht op de
voartgang van de lastenreductie voor bedrijven, inclusief de toezichtlasten. De Kamer
zaf regelmatig worden geinformeerd over de voortgang van de werkzaamheden,
onder andere in het jaarversiag van de Inspectieraud.’

De stakeholders zijn schematisch in figuur 3 weergegeven.

. g -k 5 M fhgpectidrzad + Vakministers
SG-Overieg Regefdruk - prograimmabureay Betald en loczicht
Gpleld door Projegt-5G Cabrdinatic VT <

vernieuwing Rijkedlenst wordt
de voortpang VT bowank! Eaterne varantwoording

“veartgung

N

Minlster van BZK

Algemene
Staatssecretarissen Programma VT vennhvn::nrunllli'l‘c{mid voor
EZ Fin, BZK oz

met4 streeﬂljnen Cobrdinerende taken m.b.t

gemeenten en provincias ,5

-~ ot

Regeldrukprogramma’s
bedrifven, burgers,
professionals

‘\\" Laadas -

Minister van. Justitie Anders averhoden
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Bedriffsleven en publieke
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Actiaf botrokken d.m.v.
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Figuur 3: Betrokken partifen en hun rollen en verantwoordelijkheden met betrekking
tot Vernieuwing Toezicht.

2.5 Onze opdracht

Op woensdag 25 maart 2009 heeft de inspectieraad in haar Voorjaarsconferentie
(onder de titel: "Van Aptroot naar....? Ofwel: over de herijking van de
gezamenlijkheid’) uitvoerig stilgestaan bij de effectiviteit van de samenwerking van d&
in de Inspectieraad vertegenwoordigde Rijksinspecties. De conferentie leverde de “%f'
conclusie op, dat een andere vorm van samenwerking noodzakelijk is om een beter{N|
resultaat blijvend te kunnen waarborgen. Tevens is geconcludeerd dat de b

Rijksinspecties zullen doorgaan met de realisering van de doelstellingen van het &l
programma Vernieuwing Toezicht die het huidige kabinet eerder formuleerde: een ¥

oy
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effectiever toezicht en minder toezichtlasten. De Inspectieraad is zich steeds meer
gaan realiseren dat haar samenstelling heel divers is en functionele
samenwerkingsrelaties slechts zelden alle Rijksinspecties betreffen. Daarnaast stelt de
ministeriéle verantwoordelijkheid die op specifieke gebieden van toezicht geldt
grenzen aan wat de Inspectieraad generiek kan bewerkstelligen. Bovendien draagt
een samenwerkingsverband als de Inspectieraad altijd het risico van toenemende
bureaucratie in zich.

Op 20 april jl. heeft hierover een gesprek plaatsgevonden tussen de Minister van
Binnenlandse Zaken, de Secretaris-generaal Vernieuwing Rijksdienst en de voorzitter
van de Inspectieraad. De Minister heeft in dit overleg verzocht om de in het Besluit
inspectieraad voor 2010 voorziene evaluatie van de Inspectieraad reeds dit jaar uit te
voeren en het resultaat daarvan voor medio juli beschikbaar te hebben.

Parallel aan het onderzoek van Capgemini heeft het Adviescollege Toetsing

Administratieve Lasten {ACTAL}) een advies voorbereid en inmiddels uitgebracht.® Dit

ACTAL-advies heeft zich geconcentreerd op de voortgang van de kabinetsdoelstelling

om de toezichtlasten met 25% te verminderen. De belangrijkste aanbevelingen van

dit ACTAL-advies zijn :

e  Om de doelstelling van toezichtlastenvermindering enerzijds en een kfeiner
inspectieapparaat anderzijds afzonderlijk te beleggen,

e  Om de algemene doelstelling van de 25% vermindering van toezichtlasten naar
afzonderlijke ministeries door te vertalen,

»  Het mede inzetten van effectmeting voor het benoemen van best practices,

s Het formuleren van referentiekaders door kabinet en Inspectieraad gezamenlijk
om een toezichtreflex na incidenten te voorkomen,

s En oansluiting te zoeken bij initiatieven op Europees en lokale overheidsniveau
om ook daar de realisatie van toezichtlastenvermindering onder de aandacht te
brengen.

Het onderzoek van Capgemini betreft een evaluatie van het functioneren van de
Inspectieraad en geeft daarnaast handreikingen voor een effectievere samenwerking
van de inspecties.

2.6 Onze methode

Mede ingegeven door de veelheid en variéteit aan stakeholders heeft Capgemini
gekozen om een literatuurstudie aan te vullen met interviews.

Tijdens deze interviews is gesproken met vertegenwoordigers van mspectuedmnster1"~-i
(waaronder |G’s, strategische adviseurs, inspecteurs), brancheorganisaties,
medewerkers van het bureau Inspectieraad, portefeuvillehouders van verschillende M

L%
e

® ACTAL, Vernieuwing Toezicht van inspanning naar resultaat; 8 juni 2009, sl
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thematische programma’s en enkele SG’s en DG’s op relevante
beleidsdepartementen. De volledige lijst met geinterviewde personen is in Bijlage Il
opgenomen.

De interviews hebben een semigestructureerd karakter gehad. Elk interview werd
gekenmerkt door een terugblik op het programma en/of het functioneren van de
Inspectieraad (‘wat is er bereikt ?* en ‘wat ging er minder goed ?’) en daarbij de visie
van de respondent op de toekomst (‘de toekomst van de samenwerking’, ‘de nieuwe
agenda voor de toekomst’). Omwille van vertrouwelijkheid zijn de in het rapport
opgenomen quotes geanonimiseerd. Tot slot hechten wij er aan op te merken dat dit
rapport niet noodzakelijkerwijs de mening en visie van alle respondenten
vertegenwaoordigt.

Het onderzoek is door ons uitgevoerd in de periode eind mei tot en met begin jul
2009.

4
1
Gl
L

et
fieh
&l
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3. Terugblik

Terugkijkend op de periode sinds einde 2006 (de inrichting van het Programma
Eenduidig Toezicht) is met een groot aantal betrokkenen gesproken over de
samenwerking tussen de Rijksinspecties. In deze gesprekken is stil gestaan bij de aard
en koers van de samenwerking. Wat is er met het instellen van de Inspectieraad en de
bijbehorende programma’s Eenduidig en Vernieuwing Toezicht bereikt? Maar ook:
wat is er in de afgelopen periode minder goed gegaan?

Er is onder de door ons geinterviewde personen een breed gedeeld idee dat na de
eerste bereikte resultaten de vernieuwing van het toezicht 2an momentum heeft
verloren. We richten ons in eerste instantie op de behaalde resultaten sinds de start
einde 2006. Vervolgens noemen we factoren die er toe hebben geleid ‘dat het nu niet
meer werkt’,

3.1 Watis er bereilt ?

I. Door de instelling en het functioneren van de Inspectieraad is een collegiaal
platform ontstaan tussen de inspecties waarmee informatie, kennis en
ervaringen gedeeld kunnen worden. Ook is een start gemaakt met een
gezamenlijk begrippenkader waar voorheen inspecties allemaal een eigen “taal’
hadden. Het toezicht heeft een gezicht gekregen, met name

binnen Den Haag. fﬁ\(ﬂf\y’*\

({ ‘Door onze eigen

II. Door de focus op de lastenreductie van 25% en de processen kritisch te

domeinenaanpak hebben inspecties de eigen (f’ bekijken hebben we
processen kritisch bekeken. Zo bleek in een enkel i’_\_ de 25% doelsteliing af
geval een inspectiedienst door rationatisatie van ({  directbehaold”

de eigen processen de beoogde reductie ai te

R
behalen. o \_/

. Door middel van de ingerichte domeinen en frontoffices
zijn er waardevolle relaties gelegd. Zowel horizontaal

(tussen inspectiediensten) als verticaal 7
- . We zitten al's "‘-
(bijvoorbeeld tussen vertegenwoordigers van de
. . . bronche nu met de
branches en projectieiders van frontoffices). Er is

. \ jufste mensen aan
een oog- en oorfunctie ontwikkeld waardoor \ tafel met cen

inspectiediensten een beter beeld hebben van de 7~ transparante relatic

noden, wensen en ergernissen van de branches. — en agende’ y
IV. De waardering voor de thema’s Professionalisering ' Ly

{voorheen het thema Opleidingen en het thema Cultuur), Effectmeting en deﬁ’E:l
Inspecties (volgens de recent ingevoerde sturingsfilosofie) wordt onder de t—‘.l!
inspectiediensten breed gedeeld. De onder deze thema’s ontwikkelde gu;h.

&
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3.2

producten worden als nuttig en noodzakelijk ervaren om de doelen van
Vernieuwing Toezicht te behalen.

Waarom werkt het op deze manier niet meer ?
De governance met betrekking tot de Inspectleraad 15

AN
complex en diffuus (zie figuur 3). Volgens het N
Instellingsbesluit is de Inspectieraad zowel Lelderschap binnen
opdrachtnemer als uitvoerder van besluiten deinspectieraad is

. . sowieso een issue.
va.n 'het Kahinet of de verant\.\ff)ord_ell jke Hetis mict do
minister. Deze verantwoordelijkheid heeft bedoeling dat iemand
de Inspectieraad in de praktijk niet waar het voo;:;;zeggon
kunnen maken. Wegebbende politieke "“:\ X
aandacht, gebrek aan doorzettingsmacht {wel S

verantwoordelijkheden, geen bevoegdheden) en het i o zn
ontbreken van een cultuur van elkaar aanspreken (‘—-—\\(f‘\/}‘“\\ N
liggen hieraan ten grondslag. Dit alles wordt nog /—\ l\\
eens versterkt door de vele en snelle personele "QOp het abstracte )
wisselingen op |1G-niveau met als gevolg een niveau vinden we

elkaar wel, maar

afname van persoonlijk commitment. nietin de \
consequentios’ .

De doelen van de Inspectieraad (het J

Programma Vernieuwing Toezicht met ‘M\‘%\_/

onderliggende domeinen en thematische programma’s) zijn
te weinig op resultaat en effect gericht. De rode draad vanuit de interviews
over het functioneren van de inspectiediensten is dat men niet of nauwelijks
weet of de eigen diensten of anderen effectief zijn. Wel bestaat er een
vermoeden dat deze effectiviteit laag is. Risicomanagement als instrument voor
meer selectiviteit (en zodoende ook meer effectiviteit) als opmaat staat nog in
de kinderschoenen. Hier wordt op beperkte schaal mee geéxperimenteerd. De
absolute vereiste voor meer risicogericht inspecteren is een deugdelijk en
onderling uitwisselbare informatiehuishouding. Bij veel inspecties is dit nog niet
op orde en is informatiedeling daarom technisch niet mogelijk dan wel als
onwenselijk ervaren.

In het licht van het bovenstaande blijkt uit ons onderzoek dat de eindbeelden
voor de verschillende domeinen moeizaam zijn geformuleerd en niet op tijd
worden gerealiseerd. Eindbeelden zijn daarom vaak meer als streefbeeld en
uitgesproken intentie bedoeld dan als een realistisch opgesteld tijdpad met 4

concreet te behalen doelen. il
Wanneer de vier streeflijnen nader worden beschouwd dan zijn onder de bt
eerste zeker stappen gezet, maar zijn de inspanningen bij de overige drie ﬁgj

streeflijnen veel te veel in opzet blijven steken. De aanvankelijke focusop et
)
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{ervaren} lastendruk heeft gewerkt ,maar resuiteerde ook in dishalans ; een
eenzijdige focus op het realiseren van minder last ging ten koste van de
strategische uitdagingen op het gebied van de effectiviteit.

De thematische programma’s zijn vanuit goede bedoelingen opgezet ,maar nut
en noodzaak zijn voor het overgrote deel daarvan niet groot genoeg om ook
daadwerkelijk tot een nieuwe werkwijze te komen.

Het onvoldoende sturen op resultaat door zowel de M;F\
Inspectieraad als door de individuele IG’s heeft Zowelde IG's als X
alles te maken met het wegvallen van politieke . de ministers

. ' . . worden niet op de
aandacht en druk na ‘Aptroot’. De vernieuwing voortgang van
van het toezicht heeft zich grotendeels op \( Vernieuwing

(e s Toczichr
afstand van het politieke niveau afgespeeld en aangesproken”

‘verweesde’ op die manier. Van wie was het nu “‘:\\) \-/

echt ?

De verwezing komt ook tot uitdrukking in de zwak ontwikkelde relatie met
beleid. Inspectiediensten zijn onvoldoende in staat gebleken voor de eigen
domeinen een bijdrage te leveren aan de doorlichting van wet- en regelgeving
vanuit het perspectief van de gecontroleerde (Streeflijn 3). De aldaar
genoemde verbinding tussen de beleid- en de toezichtcyclus is niet bhreed van
de grond gekomen evenals optimaal benutten van ‘ervaringen en expertise van
de {Rijks)inspecties’ om zodoende ‘regelgeving beter en effectiever’ te
maken.'®

Va aa

-
‘De inspectieraad fs )
eerdereen
belemmering dan
gen bevordering
voor samenwerking’

Gegeven het feit dat in veel domeinen de
toezichtlasten voor het overgrote deel worden
veroorzaakt door andere toezichthouders dan
Rijksinspecties (gemeenten, provincies,
Belastingdienst, Douane, KLPD etc.)* komt de
gebrekkige sturing op resultaat ook tot uitdrukking _
in de zwakke verankering van deze partijen in de \*W\\ \\_/
vernieuwing van het toezicht. De gemeenten en provincies ‘ zijn
via pilots getracht 'verleid’ te worden tot samenwerking. Deze pilots worden
door brancheorganisaties echter als te vrijblijvend ervaren zonder een grotere
visie op de verhouding Rijk en gemeente,

L . I
De samenwerking is te breed in opzet geweest door een i
samenwerkingsverband te creéren met 14 inspectiediensten, drie agendaledeg

et

' Ministerie van BZK, Kamerbrief Programma Vernieuwing Toezicht, 25 januari 2008, fE)
" Bijvoorbeeld Inspectisraad, Voortgangsrapportage Vernieuwing Toezicht, januari 2008 pp. 18 voor de j=i
verhouding tussen lasten veroorzaakt door Rijk en andere oezichthouders in domeinen, &)

[
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Capgemini Consuiting is the stralegy and

en twee adviserende leden. Deze brede opzet was een bewuste keuze als
gevolg van de motie Aptroot die immers voorzag in de oprichting van één
Rijksinspectiedienst. Het resultaat werd een krampachtige gezamenlijkheid met
vele domeinen, vele thema’s en een aanbodgerichte aanpak.

Te verschillende inspectiediensten zonder een bestaande
samenwerkingshistorie hebben gestreefd naar gezamenlijkheid. De
heterogeniteit is groot: diverse soorten van toezicht (zoals handhavingtoezicht,
instellingstoezicht en interbestuurlijk toezicht) alsmede verschillende groepen
van endertoezichtgestelden (bedrijven, instellingen, publieke organisaties).

De te bereiken doelen waren te weinig gemeenschappelijk en sioten niet aan
bij de individuele werkelijkheid en praktijk van de deelnemende
inspectiediensten.

Tot slot is te concluderen dat de samenwerking een e f’\ﬁf"'\

geinstitutionaliseerd en bureaucratisch karakter 7

‘Veel van wat in opzer

heeft gekregen. De nadruk is gaandeweg komen { goedbedoeld is. lijkt
te liggen op vergaderen, overleg en papier met  # ' fnmid’dels

i ; ; « weggelopen »
een flinke ondersteuning dqor een relatief fors l“ serwijl de urgentie in
bureau. Het Bureau Inspectieraad heeft p onze branche nog
daarmee teveel gefungeerd als een ' steeds grootis I

verambtelijke {‘Haagse’) uitbesteding van de — -
samenwerking. Wij hebben nauwelijks kunnen \\«’\\J
constateren dat de samenwerking op het niveau van

individuele inspecties werkelijk beleefd en doorleefd wordt.

Een nadere blik op de streeflijnen, domeinen en thema’s

Bij beschouwing van de vier streeflijnen verwijzen wij \N\W\\
Y

voor wat betreft de eerste streeflijn (modernisering

en kwaliteit) naar de conclusies van het eerder Ten tijide van de
genoemde ACTAL-rapport van 8 juni 2009. ( ' S:g:?:a";oﬁ‘:g;”c :;’;f
Taakoverdracht en expertisebundeling 1 veel meer venvacht
(streeflijn 2) is veel minder ontwikkeld dan dande prakifjk heeft
bijvoorbeeld in de Kamerbrief Vernieuwing U@ewezenJ
Toezicht onder streeflijn 2 is aangekondigd. De . N J

.. . - g
mogelijkheden voor taakoverdracht zijn niet ™

gestructureerd onderzocht. De derde streeflijn, regelgeving en beleid, had de
potentie om toezicht in continue vorm te verbeteren door een regelmatige |l
terugkoppeling van inspecteurs aan het beleid over nut, nocdzaak en i
handhaafbaarheid van wetten en regels. Op een enkele casus na is door ons ({Ei::
dit punt geen versterkte verhinding tussen beleid en inspectie waargenomep;
De vierde streeflijn is niet onder de verantwoordelijkheid van de Inspectieraad)
. o
&
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geschaard maar belegd bij het ministerie van BZK. De discussie over de
maatschappelijke acceptatie van bepaalde risico’s blijkt zeer taai te zijn.

. De in het kader van de programma’s Eenduidig en Vernieuwing Toezicht
gecreéerde domeinen zijn eerder teruggebracht van 24 naar 18, Uit ons
onderzoek is naar voren gekomen dat ook dit aantal hoog is en dat niet ieder
domein even zinnig is om in stand te houden. In sommige gevallen is de reden
hiervoor dat de samenwerking in het domein inmiddels staande praktijk is
geworden. Dat wil zeggen dat de samenwerkingsinitiatieven zijn
geincorpeoreerd in de normale inspectieprocessen. Voor weer andere domeinen
geldt dat het Rijk sowieso al zeer weinig bijdroeg aan de toezichtlasten. In dat
geval is er geen noodzaak voor verdere afstemming en samenwerking op
Rijksniveau, maar juist met gemeenten, provincies en andere betrokkenen.
Concluderend kan gesteld worden dat de domeinaanpak een aanjaagfunctie tot
samenwerking heeft gehad, maar dat de wenselijkheld en noodzaak tot
instandhouding ervan per domein sterk verschilt,

. Voor wat betreft de door de Inspectieraad geinitieerde 4/—-.,,?:‘-??_':{\
.

thematisch a's is gebleken dat niet alle
che programm & nieta ‘Welke thema's

thema s‘evenveei EHEI:'gIE en ngt krijgen. Qua en domeinen
waardering worden vrijwel unaniem de thema’s v?__ doen er nu scht
Effectmeting, Professionalisering en de E- (‘“ toe?’ }

Inspecties genoemd. Het nut van de gezamenlijkheid ""‘\__,_..a\\_/

op deze programma’s wordt breed onderschreven. Het

opleggen van programma’s aan olle inspecties (‘een krampachtige
gezamenlijkheid’) is ineffectief gebleken. Vrijwillige deelname en vraaggerichte
ontwilkeling blijkt de meest vruchtbare manier van samenwerking tussen
groepen van inspectiediensten.

e
a3
&)
Thal
i
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4. Handreikingen voor de toekomst

Op basis van ons onderzoek naar het functioneren van de Inspectieraad zijn wij in

staat een aantal handreikingen voor de toekomst te formuleren. Deze handreikingen

zijn zowe! inhoudelijk als procesmatig van aard en dienen er toe de aangetroffen
tekortkomingen op te heffen. Onze inhoudelijke handreikingen hebben als doel

1.

daadwerkelijk door te pakken op het vergroten van de effectiviteit en de
klantgerichtheid. Uit ons onderzoek blijkt overduidelijk dat de urgentie ligt op deze
twee thema’s om te komen tot een resultaatgerichte en gezaghebbende branche.
De procesmatige aanbeveling hebben betrekking op het flexibiliseren en
ontbureaucratiseren van de samenwerking.

De effectiviteit en de klantgerichtheid kunnen worden vergroot door op enkete
specifieke domeinen door te pakken. Dit betekent dat op de hestaande
domeinen een kritische analyse wordt uitgevoerd met als doel versmalling en
focus. Een aanzet voor een dergelijke ‘snoeioperatie’ is al in november 2008
gedaan‘2 waarin de domeinen Horeca, Recreatie, Chemie, Afval en Wegtransport
als meest waardevol werden aangemerkt, Business cases zouden deze selectie
kunnen valideren. In de domeinen die resteren wordt gewerkt met
geintegreerde jaarplannen en verantwoordingen(dus geen nietje er doorheen),
wordt gewerkt met gemeenschappelijke risicoprofielen en —analyses, wordt een
gemeenschappelijke inteiligence functie gecreéerd, etc. Feitelijk komt de
samenwerking tot stand via (integratie} van de backoffices.

In samenhang met het vorige punt bevelen wij aan om voor de resterende
domeinen één verantwoordelijke IG aan te wijzen en één bewindspersoon.
Hiarmee is de verantwoordelijkheid op zowel het ambtelijke als politieke niveau
(escalatiemogelijkheid) geborgd én kan op voortgang worden aangesproken. Dit
houdt dan per definitie in dat de betreffende IG ook verantwoordelijk is voor
inspectieactiviteiten in een domein, inclusief de aansturing.

Wij bevelen de introductie van een varm van externe druk aan om de effectiviteit
en klantgerichtheid van de gezamenlijke rijksinspecties te vergroten. Gedacht
kan worden aan het instrument van visitaties. De kwalitatieve verbeteringen die
hieruit voortvioeien zullen de ‘inspectiebranche’ als geheel ten goede komen
{mede als complement op onze aanbeveling onder 2} en zal het gezaghebbend
kunnen spreken van de diensten bevorderen. Ten aanzien van de ontwikkeling 4
van het instrument ‘visitaties’ zien wij een kwaliteitsbevorderende rol weggele&é
voor het zowe! het ministerie van Justitie als het ministerie van BZK {zie ook pugt

10}. .
b
e

2 Bureau Inspectieraad, Nieuwe sturing \nspectieraad op domeinen, 7 november 2008 (intarne notitie). ()
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Voor de samenwerking met de lokale overheid is in eerste instantie de
betreffende minister en bijbehorende (G verantwoordelijk. Ock hier kan veel
steviger doargepakt wotden. Aanvullend hieraan zien wij een katalyserende rol
voor het ministerie van BZK. Door middel van een aanjagende en stimulerende
functie (bijvoorbeeld ronde tafel conferenties, het faciliteren van regionale
samenwerkingsverbanden) kan het ministerie de kwaliteit van het lokale toezicht
bevorderen.

Effectiviteit wordt eveneens sterk bevorderd wanneer inspectiediensten vooraf
{bi} introductie nieuw beleid) als achteraf (tijdens de handhaving daarvan)
richting het beleid zich uitspreken vanuit hun unieke positie en expertise. Het is
daarom onze aanbeveling dat inspecties actief de dialoog zoeken met de
beleidsdepartementen. Vanuit hun eigen verantweardelijkheid voor de
handhaving kunnen zij proactief concrete voorstellen doen voor
vereenvoudiging dan wel aanpassing van weigeving.

Hef de Inspectieraad op middels het intrekken van het Instellingsbesluit en
vervang deze door een algemeen inspectieoverleg. Dit drie & vier maal per jaar
terugkerend overleg is niet besluitvormend maar staat in het teken van het
hebben van een platform, onderlinge kennisdeling, het uitwisselen van best
practices, het prikkelen tot competitie etc. Zet de ontwikkeling van een
inspectiebranche centraal. Organiseer bijvoorbeeld thematische bijeenkomsten
waarbij ook andere toezichtorganisatie kunnen worden betrokken (bijvoorbeeld
NMA, OPTA, AFM). Zorg er wel voor dat de lopende verplichtingen (zoals de
voortgangsrapportages) voor deze kabinetsperiode worden nagekomen.

Samenwerking moet ontstaan vanuit coalities van inspecties die bereid zijn
mensen, tijd en geld te investeren maar bovenal vanuit een eigen motivatie.
Deze samenwerking krijgt vorm via wisselende allianties waarbij de functioneie
praktijk leidend is. Deelnemers aan deze allianties maken onderling afspraken
over taakoverdrachten, informatiedeling, gezamenlijke risicoanalyses etc.. Dit
kan in een bestaand domein (zie handreiking 1), maar dit is geen voorwaarde.
Deze afspraken worden jaarlijks in heldere gemeenschappelijke jaarplannen
vastgelegd met afrekenbare doelstellingen over effectiviteit en klantgerichtheid.

Beperking van het aantal domeinen en thema’s en samenwerking via een
alliantiemodel betekent een kleine ondersteuning door een stafbureau.

Ter ondersteuning van de vorming van deze wisselende allianties steflen wij vog,ﬁg
dat een grondige analyse wordt uitgevoerd welke mogelijkheden er zijn voor &
verdere samenwerking en taakoverdracht. Dit is met nadruk niet bedoeld als M
opmaat naar structuurdiscussies of fusies maar gericht op het verbeteren van &'
inspectiepraktijk. fih

£
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8. Om de klantgerichtheid te vergroten bevelen wij aan om de brancheorganisaties
(sterker) te mobiliseren. Daag brancheorganisaties systematisch uit om
periodiek input en richting te geven aan de kiantgerichtheid van
inspectiediensten. Een constante dialoog met de ondertoezichtgestelden stelt
inspectiediensten in staat om de dienstverlening niet alleen te verbeteren, maar
ook af te stemmen op specifieke behoeften van groepen (zoals grote bedrijven,
instellingen etc.).

9. Handhaaf de samenwerking rond de thema's Effectmeting, E-inspecties en
Professionalisering en scherp deze waar nodig aan. Voer een kritische toets uit
op de overige thema’s teneinde deze vergaand te kunnen reduceren, Het
bevorderen van de effectiviteit kan niet zonder goed functionerende methoden
van effectmeting. Naar onze mening leidt een beter inzicht in de eigen
effectiviteit tot het scherper formuleren van de doelen in het kader van de
handhaafbaarheid en meer expliciete keuzes ten aanzien van de in te zetten
instrumenten {zie tafel van 11).

De E-inspecties zijn niet alleen van belang in het kader van effectiviteit (door delen
van inspectie-informatie nemen de mogelijkheden voor intelligente risicoprofielen
toe) maar bevorderen eveneens de klantgerichtheid. Het digitaai delen van inspectie-
informatie zorgt voor goed geinformeerde inspecteurs die zich kunnen concentreren
op de meest relevante aspecten van een bedrijf of instelling. En intelligente
risicoprofielen zullen er steeds meer toe leiden dat de goedwillende bedrijven niet
onnodig worden gehinderd. Voor E-Inspecties geldt dat de nieuw opgezette
stuurgroep met de grote inspecties als de meest belanghebbenden een positieve
impuls is voor het doorpakken op dit belangrijke onderwerp. De meest
belanghebbenden geven massa aan de ontwikkeling, en door het vrijwillige aanhaken
van andere inspecties ontstaat op die manier een ‘coalition of the willing’ zonder dat
op enige manier ontwikkeling of gebruik in gezamenlijkheid wordt opgedrongen.

Het thema Professionalisering heeft een duidelijk toegevoegde waarde voor de
inspecties en de inspecteurs en speelt een belangrijke rol in het vergroten van de
klantgerichtheid. Wij constateren weliswaar een overlap met bestaande
opleidingsstructuren maar zien op dit terrein ook mogelijkheden tot het vergroten
van de gezamenlijke efficiency.

10. Geef tenslotte nadere aandacht aan de rol van de ministeries van BZK en
Justitie in het licht van de voorgaande aanbevelingen. Nu de focus van
samenwerking meer en meer gericht wordt op effectiviteit, brancheontwmkeluag

en dergelijke zou de verbinding met Justitie {in het kader van de )
rechtshandhaving) sterker mogen worden. Voor wat betreft BZX verschuift dezel
verbinding meer naar de kant van Bestuur. I’E‘:

ol
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Bijlage I: Lijst van geraadpleegde literatuur
ACTAL, Advies Eenduidig Toezicht, 18 januari 2007.

ACTAL, Vernieuwing Toezicht van inspanning naar resultaat, 8 juni 2009.
Expertisecentrum Rechtshandhaving, De Tafel van EIf, 2005.

Bureau Inspectieraad, Nieuwe sturing Inspectieraad op domeinen, 7 november 2008
(interne notitie).

Inspectieraad, Eindejaarrapportage Programma Eenduidig Toezicht, december 2007.
Inspectieraad, Jaarverslag 2008, 2005,

Inspectieraad, Voortgangsrapportage Vernieuwing Toezicht, januari 2009.
Inspectieraad, Voortgangsrapportage Vernieuwing Toezicht, juni 2009.
Inspectieraad, Werkprogramma Inspectieraad 2008, december 2007.

Inspectieraad, Werkprogramma Inspectieraad 2009, april 2009.

Ministerie van BZK, Eindrapportage implementatie Kaderstellende Visie op Toezicht
2005, december 2007.

Ministerie van BZK, Kaderstellende Visie op Toezicht, 2005.
Ministerie van BZK, Kamerbrief Programma Vernieuwing Toezicht, 25 januari 2008.
Staatscourant, Instellingsbesluit Inspectieraad, 27 februari 2007, nr. 41 / pag. 10.

Tweede Kamer, Kaderstellende visie op toezicht, TK, vergaderjaar 2000-2001, 27 83),
nr. 1.

Tweede Kamer, Modernisering van de overheid, Tweede Kamer, vergaderjaar 2003-
2004, 29 362, nr. 1, p. 35-27.
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Bijlage IlI: Lijst van geinterviewde personen

Secretaris-Generaal Vernieywing Rijksdienst
Programmacotirdinator Professionalisering
Projectleider Frontoffice Chemie/Afval VROM
Manager Collectieve Belangen TLN
Directeur-Generaal UHB Arbeidsinspectie
Projectletder Frontoffice Wegvervoer
Secretaris-Generaal Ministerie van Justitie
Beleidsmedewerker Horeca Nederiand

Plv. Inspecteur-Generaal VWA

Senior Beleidsadviseur NVZ

Senior inspecteur JZ

Strategisch adviseur Bureau Inspectieraad
Secretaris Beleid TLN

Projectleider Vernleuwing Toezicht IGZ
inspecteur-Generaal STodM
Hoofdinspecteur 1St

Strategisch adviseur Bureau Inspectieraad
Hoofd Strategie VWA

Senior inspecteur OOV
Inspecteur-Generaal VROM, voorzitter IR
Inspecteur-Generaal M|
Programmadirecteur E-Inspecties
Programmacodrdinator Effectmeting
Inspecteur-Generaal |00V

Directeur Erfgoedinspectie
Hoofdinspecteur Agentschap Telecom
Hoofdinspecteur 1GZ

Algemeen secretaris Bureau Inspectieraad
Directeur Handhaving lustitie
Heoofdinspecteur productveiligheid VWA
Inspecteur-Generaal IVW

Strategisch adviseur Bureau Inspectieraad
Directeur-Generaal OBR BZK
Directeur-Generaal Rechtshandhaving Justitie
Hoofdinspecteur 1JZ

Inspecteur-Generaal IGZ

Senior controleur VWA

Beleidsadviseur NVZ
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Bijlage lll: Samenstelling van de Inspectieraad

Leden Inspectieraad

Agentschap Telecom {M.G. Schreur)

Algemene Inspectiedienst (mr. R, van der Heim)
Arbeidsinspectie ( de heer mr. ).A. van den Bos)*
Belastingdienst/Douane (drs. W. Rovers)

Erfgoedinspectie {mw. drs. 5.E.B. Siregar)

inspectie voor de Gezondheidszorg (prof. dr. G. van der Wal)
Inspectie leugdzorg {drs. J.F. de Vries)*

Inspectie van het Onderwijs (mw. drs. A.S. Roeters)
Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (mr. H.J1.M. de Roaij)*
Inspectie voor de Sanctietoepassing (mr. W.F.G. Meurs)
Inspectie Verkeer en Waterstaat (Mr. ). Thunnissen)
inspectie Werk en Inkomen (drs. P.H.B. Pennekamp)
Staatstoezicht op de Mijnen (J.W. de Jong)

Voedsel en Waren Autoriteit (drs. A.VL.W. Kleinmeulman)
VROM Inspectie {dr. ir. H. Paul)*

* = Dagelijks bestuur

Agendaleden

Algemene Rekenkamer (jhr. mr. W.M. de Brauw)

inspectoraat - Generaal der Krijgsmacht (vice-admiraal ir. M.A. van Maanen)
Belastingdienst {W.A.J.M. Rovers)

Adviserende leden:
Ministerie Binnenlandse Zaken/ DGOBR ( de heer dr. J.J.M. Uijlenbroek)
Ministerie van Justitie Directoraat Rechtshandhaving ( de heer mr. J. van der Vlist}
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1. inleiding

De Voortgangsrapportage Programma Vernieuwing Toezicht, najaar 2009, van de Inspectieraad
beschriift de behaalde resultaten en ontwikkelingen binnen de domeinen en gezamenlijke thema's
voor de periode 1 april tot 1 december 2009." De voortgangsrapportage geeft onder meer inzicht in de
(prognose van de) toezichtlastreductie binnen de domeinen. Daarnaast gaat deze rapportage ook in
op de resultaten die de rijksinspecties buiten deze domeinen in het kader van Vernieuwing Toezicht
boeken.

Vernieuwing Toezicht staat voor ‘meer effect, minder last’. Rijksinspecties werken aan de verbetering
van de kwaliteit van inspecties door professionalisering en tegelijkertijd aan het reduceren van de
toezichtlasten. Dit is geen gemakkelijke opgave, temeer daar de inspecties ook een
personeelstaakstelling moeten realiseren, terwijl bij incidenten vanuit de media en de politiek vaak om
meer toezicht wordt gevraagd. Bij incidenten wordt ook nadrukkelijk naar rol en verantwoordelijkheid
van inspecties gekeken. Burgers willen kunnen vertrouwen op goed toezicht, burgers willen dat
inspecteurs de rotle appels aanpakken. ’

Het programma Vernieuwing Toezicht heeft voortgang geboekt: vier domeinen zijn met succes
afgerond, er wordt met vele (rijks- en andere) inspecties samengewerkt, er worden meer afgestemde
inspectiebezoeken afgelegd, er is sprake van minder dubbele uitvraag, er wordt steeds meer selectief
geinspecteerd. Qok is er voortgang bij de gezamenlijke programma’s; veel inspecteurs bezochten de
Dag van de inspecteur, de vernieuwde website www.inspectieloket.nl is in de lucht, het generiek
Digitaal Dossier Bedrijven en Instellingen gaat van start.

Uit een rafport van de OESO naar een vergelijkend onderzoek van 15 EU-lidstaten kamt voor Nederland naar

voren dat:

+ Nederland voorioopt bij het vroegtijdig betrekken van naleving en handhaving bij het proces van regelgeving.
De Tafel van Elf is ook voor andere landen van grote betekenis geweest. Het concept van risicogericht
handhaven, ook in gemeenten, is een ander uitvoerig getest instrument:

» De instelling van de Inspectieraad ter bevordering van de nieuwe aanpak een succesvolle stap is geweest;

s Het programma Vernieuwing Toezicht ambitieus is en behoorlijk specifieke doetstellingen heefl.

In een brief van de Wereldbank {2 oktober 2008) aan de voorzitter van de Inspectieraad wordt de Nederiandse
aanpak op gebied van vernieuwing van toezicht van bijzonder belang genoemd, vanwege "its overall balanced
focus {combining burden reduction and improving enforcement and compliance), and of its implementation
through a coardination council.”

Maar er zijn ook punten van zorg: de achterblijvende toezichtlastreductie in de domeinen, evenals de
hoge toezichtiasten op lokaal niveau. De Tweede Kamer vraagt om meer resultaten op dit gebied.?
De achterblijvende toezichtlastreductie bij de domeinen was voor het Adviescollege administratieve
lasten (Actal) aanleiding te adviseren dat vakdepartementen expliciet betrokken moeten worden bij de
opgave voor reductie van toezichtlast.” De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties
(BZK) steunt die visie: de Inspectieraad als collectief kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor
de 25% reductie toezichtlasten; hiervoor zijn de eerstverantwoordelijke inspecteurs-generaal en de
vakdepartementen aan zet.®

Om daadwerkelijk in 2011 25% reductie te realiseren heeft het kabinet besloten dat de
staatssecretarissen van Economische Zaken (EZ) en Financién de toezichtlastreductie voor bedrijven
actief zullen volgen en zo nodig ondersteunen. De Regiegroep Regeldruk Bedrijven is samen met de
Inspectieraad in het najaar van 2009 gestart ‘vermindering toezichtlasten’ op de agenda van de
departementen te plaatsen en hen hiercp aan te spreken,

fhd

itad
! Voonigangsrapportage najaar 2009 is het vervolg op de Voorlgangsrapportage Programma Vemieuwing Toezicht, voorjaar %
2003 die door de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties op 16 juni 2009 naar de Tweede Kamer is gestuurd,
? Better Regulation in Europe: an assessment of regulatory capacity in 15 member states of the European Union: Better B

Regulation in the Netherlands; QECD {2009). al
? Algemeen Overleg administratieve lasten d.d. 2 september en Vernieuwing Toezicht d.d. 24 september 2009, i |
% Actal: ‘Vemnieuwing Toezicht: van inspanning naar resultaat’; 8 juni 2009, fhit
% 4° Voortgangsrapportage Programma Vemieuwing Rijksdienst, 14 september 20089, el
Voortgangsrapportage Vernieuwing Toezicht. Versie 18-01-2010 3



http://www.inspectieloket.n

Op initiatief van de Inspectieraad heeft de minister van BZK de evaluatie van de Inspectieraad
vervroegd in gang gezet.® De minister BZK informeert de Tweede Kamer gelijktijdig met deze
voorigangsrapportage over het nieuwe samenwerkingsmodel dat de rijksinspecties in de toekomst
hanteren. Dit model gaat onder meer in op de toedeling van politieke verantwoordelijkheden met
betrekking tot de vernieuwing van het toezicht, evenals op de verantwoordelijkheden met betrekking
tot de vermindering van toezichtlasten.

Leeswijzer

Na dit inieidende hoofdstuk volgt in hoofdstuk 2 een overzicht van de belangrijkste resultaten binnen
de domeinen, zowel kwantitatief als kwalitatief. Hoofdstuk 3 geeft inzicht in de resultaten en
activiteiten binnen de inhoudelijke thema's die de Inspectieraad in het kader van het programma
Vernieuwing Toezicht in gang heeft gezet, Hoofdstuk 4 besteedt aandacht aan ontwikkelingen en
activiteiten die door afzonderlijke rijksinspecties (niet limitatief) worden ondernomen en evenzeer aan
de vernieuwing van het toezicht bijdragen.

Bijlage 1 geeft een overzicht van de kwalitatieve resultaten bij domeinen, geordend naar de doelen
van Vernieuwing Toezicht. In bijlage 2 is de kwantitatieve toezichtiastreductie in domeinen
opgenomen. Bijlage 3 geeft voor de 18 domeinen inzicht in de voortgang. De eindevaluaties van vier
afgeronde domeinen is in bijlage 4 opgenomen. In bijlage 5 is de stand van zaken opgenomen van de
toezeggingen die de minister van BZK tijdens het Algemeen Overleg Vernieuwing Toezicht op 24
september 2009 heeft gedaan. Bijlage 6 ten slotte betreft een lijst met afkortingen.

¥ Kamerstukken Il, 2008-2009, 31 701, nr.14. Gl
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2. Resultaten in de domeinen

Dit hoofdstuk beschrijft zowel de kwalitatieve als de kwantitatieve resultaten binnen de domeinen.
Kwalitatief gezien wordt bij de domeinen voortgang geboekt, vooral bij het afstemmen van
inspectiebezoeken, oog- en oorfunctie voor elkaar regelen of het toepassen van signaaltoezicht. Ook
selectief inspecteren en gezamenlijk of afgestemd risicoanalyses uitvoeren - veelal samen met de
branche - vindt bij domeinen steeds meer plaats. Op gebied van reductie toezichtiasten is het
afgelopen half jaar in geringe mate voortgang geboekt, de prognose voar de toezichtiastreductie in
2011 komt vooralsnog op 8% uit. Ingegaan wordt op diverse maatregelen om dit percentage richting
25% te krijgen.

2.1 Verbetering toezichtkwaliteit: belangrijkste resulitaten

Voortgang en resultaten in de domeinen zijn samengevat in de tabel van bijlage1. De tabel geeft een
overzicht van nisuwe ontwikkelingen in aanvulling op de Voortgangsrapportage Programma
Vernieuwing Toezicht voorjaar 2009. Voor het jaar 2009 zijn - geordend naar de doelen Vernieuwing
Toezicht - de volgende resultaten geboekt:

a) Selectiever

De meeste domeinen zijn overgestapt naar selectief toezicht, bijvoorbeeld door gezamenlijke of
afgestemde risicoanalyses. Zo zijn in het domein Binnenvaart op basis van een gezamenlijke
risicoanalyse met zes partijen, vier risico’s vastgesteld waar het toezicht op wordt gericht.

b) Vertrouwen

Vertrouwen, mits verdiend, is de basis van toepassing van systeemtoezicht. In de domeinen
Recreatie/attractieparken, Recreatie/dierentuinen, Chemie en Afval wordt systeemtoezicht toegepast. .
Bij Recreatie/atiractieparken worden de inspecties bijvoorbeeld per bedrijf afgestemd op de mate
waarin met kwaliteitssystemen wordt gewerkt. Hiermee wordt bereikt dat goed naievende bedrijven
minder toezichtlast ondervinden. De reactie van bedrijven op het foepassen van systeemtoezicht is
over het algemeen positief.

¢) Professioneler

Naast de activiteiten van het programma Professionalisering werkt men ook in de domeinen gericht

aan de professionalisering van de inspecteurs.

+ Het domein Chemie rapporteert dat inspecteurs bij Chemelol professioneler en deskundiger
optreden en dat er in de regio Rijnmond sprake is van verbetering van de transparantie en
snelheid van het inspectieproces.

» Het domein Zeehavens heeit een opleidingspian gevaarlijke stoffen voor de Douane in
ontwikkeling.

Met de 'digitale herinspectie’ kan een horecaondernemer, nadat er een waarschuwing is opgelegd, via Internet
aangeven op welke wijze de overireding is opgelost. Hiermee worden zowel een herinspectie als
herinspectiekosten afgewend die de ondernemer anders in rekening gebracht zouden worden.

d} Afgestemde/gezamenilijke inspectiebezoeken, cog- en oorfunctie, één rapportage e.d.

In alle domeinen wordt gewerkt met afgestemde inspectiebezoeken, bijvoorbeeld door een oog- en

oorfunctie voor etkaar, schrijven gezamenlijke rapportages of inspectieprogramma's. Voorbee!den;

+ Domein Recreatie/attractieparken heeft gezamenlijke inspecties uilgevoerd met de Voedsel en
Waren Auteriteit (VWA), Arbeidsinspectie (Al) en gemeenten;

« Domein Land- en tuinbouw past signaaltoezicht toe met gemeenten en waterschappen;

+ De Al heeft toezicht op de Arbeidstijdenbesluit vervoer bij Eigen vervoerders overgedragen aan de
Inspectie Verkeer en Waterstaat (IWW); Tl

«» In het domein Zeehavens worden havenmeesters van Amsterdam en Rotterdam bevoegd i
toezichthouder in het kader van de Wet voorkomen verontreiniging door schepen. Ook is in dit @&
domein voor inspecties op lading de inrichting van een gezamenilijk regie- en selectiecentrum bij &":'
de Douane gestart. Voor inspecties op zeeschepen wordt ook een dergelijk centrum (door de ‘
havenmeester) ingericht. ;?j*':

)
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« In het domein chemie zijn in drie pilotgebieden afgestemde inspecties uitgevoerd dooer een tiental
diensten. De andere provincies zijn bezig dat op te zetten.

In het domein Railverbindingen wordt eind 2009 de (VW medebevoegd voor de Arbeidsomstandighedenwet met
betrekking tot aanrijdgevaar bij werkzaamheden aan het spoor: Inspecteurs van IVW Rail kunnen dan bij
inspecties op grond van de Spoorwegwet ook handhavend optreden bij onveilige situaties tijdens
werkzaamhaden aan het spoor. Dit verhoogt de veiligheid zonder toename van {oezichtlast.

e) Gegevensuitvraag, communicatie en nalevingshulp

« Een belangrijke ontwikkeling is de vernieuwde website www.inspectieloket.nl waarmee alle
rijksinspectiesites tegelijkertijd doorzocht kunnen worden. (Zie ook § 3.3).

* Dit najaar worden door de start van het Generiek Digitaal Dossier Bedrijven en Instellingen
(Generiek DiD Bedrijven) de inspectiegegevens van de Al toegankelijk voor andere
toezichthouders. (Zie ook § 3.1, §3.6 en bijlage 3 onder domein Bouwnijverheid, houtverwerkende
industrie, metaal- en overige industrie).”

+ Bij domein Zeechavens gaan de zeehavenpolitie Rotierdam en de Koninklijke Marechaussee
{KMar) periodiek overleggen met de visserijsector en de landelijke cardagoorvereniging over het
optimaliseren van de nalevingshulp,

Bij het domein Vieesketen wordt de methodiek CCM (Continious Control Monitoring) momenteel uitgetest. CCM
maakt digitale vitwisseling van bedrijfsgegevens naar de VWA - en in dil geval de provincie Noord Brabant -
mogelijk. Met CCM kunnen inspecties vooraf betere risicobeoordelingen opstellen, daarmee onnodige lasten door
uitvraag verminderen en de betrouwbaarheid van gegevens verbeteren,

) Maximaal twee inspectiebezoeken daor rijksinspecties in MKB

Zoals in de voorjaarsrapportage is gemeld is de taakstelling van maximaal twee bezoeken van
rijksinspecties in het MKB al gehaald, vaak is dit zelfs minder. Met het DiD kan dit op termijn op een
praklische manier worden bewaakt.

g) Stimuleren andere overheden

De domeinen waarbij de toezichtlast ook voor een groot deel door andere overheden wordt

veroorzaakt hebben veel nisuwe activiteiten op gebied van samenwerking met gemeenten en

provincies geinitieerd. In het algemeen kan worden gesteld dat bedrijven minder last hebben van

toezicht als gevolg van samenwerking tussen rijks- en lokale inspecties. Dit komt doordat (zie ook §

3.6}

» Inspecties beter op elkaar zijn afgestemd;

+ Inspectieresultaten worden uitgewisseid ten behoeve van selectie van de slechte nalevers;

« Er minder afzonderlijke inspecties plaatsvinden omdat gemeentelijke inspecties bijvoorbeeld een
o0g- en oorfunctie voor rijksinspecties vervuilen;

s Informatie-uitwisseling tussen lokale en rijksinspecteurs zorgt voor efficiénter toezicht.?

Backoffice Inspectieloket Land- en Tuinbouw van de AlD wisselt controleplanningen uit met enkele tientallen
gemeenten, Op basis hiervan worden mogelijke combinaties van inspectiebezoeken onderscheiden. Beoogd
effect is vermindering van beleefde toezichtlasten voor geinspecteerden.

h} Verbinding met regelgeving, beleid, internationale aspecten en strafrecht.

Zes domeinen {Levensmiddelenhandel, Binnenvaart, Zeehavens, Chemie, Afval en Kinderopvang)
hebben contacten met het departement 0.a. op gebied van weliswijzigingen. Vleesketen heeft
coniacten met Brussel in verband met toezichtlasten door EU-regelgeving.

Opschaling
Er is sprake van één nieuwe ontwikkeling met betrekking tot apschaling van innovaties. Bij domein
Chemie wordt de Gemeenschappelijk Inspectie Ruimte (GIR) Vernieuwing Toezicht Chemie uitgerold

naar provincies. I
L

| Mening bedrijffslevendinstellingen over enige domeinen Gl |
W]

ol
’ Verder te noemen domein Bouw enz. |
% Zie brochure ‘Alleen ga je sneller... Samen kom je verder!'. De brochure wordt gelijktijdig met deze voortgangsrappertage naar
de Tweede Kamer gestuurd. £
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+ Horeca: Koninklijke Horeca Nederland (KHN}) is redelijk tevreden, samenwerking met gemeenten moet wel
concreter, KHN wil meer gemeentes betrekken en gezamenlijke risicoanalyses uitvoeren,

+ Land- en tuinbouw: kianttevredenheidsonderzoek heeft tot vérbeterpunten geleid;

+ Recreatie: brancheverenigingen zijn tevreden over betrokkenheid bij risicoanalyses en interventiestrategie;
wel uiten zij zorg over hel-tempo van het traject;

» Atftractieparken zijn zeer tevreden over het vermnieuwde toezicht van de VWA;

+ Levensmiddelenhandel: het Centraal Bureau Levensmiddelenhande! (CBL) is voorstander van bundeling van
VWA-controles met private controles;

*  Wegvervoer: bedrijven hebben op dit moment andere prioriteiten dan toezichtiast;

» Zeehavens: bedrijfsleven heeft gezamenlijk jaarpian 2009 goed onivangen. Drie vertegenwoordigers
Rotterdamse-haven: toezicht in Nederfand goed geregeld, flexibel, goede dienstverlening en snelle
processen; zonder goed toezicht verliest Nederiand zijn goede naam; samenwerking met Douane goed maar
te weinig codrdinatie; aansluiting op Porthase is efficiént maar vraagt grole investeringen; horizontaal
toezicht heeft voordelen maar leidt niel tot minder toezicht; politieke doelstellingen spreken elkaar tegen;

« (Chemie: de branchevereniging chemiebedrijven is tevreden over de aanpak, maar vraagt wel om meer
snelheid. De chemiebedrijven in de pilots zijn behoorlijk tevreden over de afgestemde inspecties;

« Afval: de brancheverenigingen in de afvalsector zijn enthousiast over-de landelijke brancheaanpak voor
diverse categorieén afvalbedrijven;

» Bouw enz.: sectoraanpak wordt door scciale partners positief gewaardeerd;

« Kinderopvang: brancheverenigingen kinderopvang zijn enthousiast over samenwerking en risicogestuurd
toezicht. Bij gemeentelijke inspecties zijn verbeteringen merkbaar.

2.2 Kwantitatieve toezichtlastreductie

Zeker vanuit het gezichtspunt van merkbaarheid is het toezicht voor bedrijven en instellingen een
belangrijke bron van regeldruk. Reden voor het kabinet om in geselecteerde toezichtdomeinen een
reductie van gemiddeld 25% aan toezichtlasten na te sfreven.

De taak om de toezichilasten voor bedrijven voor 2011 terug te dringen met 25% ligt primair bij de
rijksinspectiediensten en de vakdepartementen. (Zie de tabel van hijlage 2 voor een overzicht van de
eerstverantwoordelijke inspecteur-generaal bij de diverse domeinen).

Zoals in de voortgangsrapportage voorjaar 2009 is uitgewerkt bedraagt de totale toezichtiast bij
domeinen bijna € 180 miljoen. Circa € 66 miljoen komt voor rekening van toezichthouders van de
andere overheden. Voor € 118 miljoen hebben de rijksinspecties een taakstelling van 25%, wat dus
neer komt op € 29 mifjoen.®

Voor vijf domeinen met de grootste toezichtlast {(Horeca, Land- en fuinbouw, Vieesketen, Recreatie en

Wegvervoer} is met behulp van dashboards inzichtelijk gemaakt welke maatregelen welke

toezichtlastreductie in 2011 tot gevolg zullen hebben.'® Op de andere domeinen is een verkort

dashboard (‘best guess') ontwikkeld. De resultaten zijn samengevat in de tabel van bijlage 2.

Conclusies zijn:

* Invier domeinen zal de 25% toezichtlastreductie in 2011 ruim worden gehaald: Land- en tuinbouw
(29%}, Recreatie (36%), Bouw enz. (31%) en Nucleaire industrie {28%).

s Qver het geheel van de domeinen komt de prognose voor 2011 vooralsnog op 8% (eerdere
pragnose was 7%) en is per najaar 2009 feitelijk een lastvermindering gerealiseerd van {circa)
3%.

Reductiepercentages - voor zover bekend - voor toezicht door andere overheden zijn niet in de tabel

van bijlage 2 opgenomen. Genoemd kunnen worden:

» Prognose voor 2011 van 21% bij domein Binnenvaart door maatregelen genomen door de
Havenmeesters;

s Stand van zaken 2009 bij domein Chemie voor de totale toezichflastreductie (rijksinspecties én
provincies samen) van 7% en prognese voor 2011 door toenemende verbeterde afstemming van
ongeveer 12%;

» Prognaose voor 2011 van 10% bij domein Kinderopvang o.a. als gevolg van risicogestuurd toezicht

door GGD'en. )

Had

? tn de Voortgangsrapportage Programma Vernieuwing Toezicht, juni 2009, is uitgegaan van € 100 miljoen toezichtlasten OPE:
grond van rijksinspecties, Herberekening van de totale toezichtiasten vanwege een aantat technische correcties in de '
uitkomsten van diverse nulmetingen levert per saldo een verhoging van de lotale toezichtlasten van rijksinspecties naar € 1 18’-"““
miljoen. De taakstelling wordt naar rato verhoogd van € 25 naar € 29 miljoen. EA]
1 Zie Voorigangsrapportage Programma Vernieuwing Toezicht, juni 2008, [lsir
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Vergeleken met de stand van zaken zoals gerapporteerd in de voorjaarsrapportage is het
reductiepercentage voor 2009 niet en de prognose voor 2011 slechts heel licht gestegen. Dit heeft
verschillende oorzaken:

s Vier van de viff eerdergencemde domeinen met de grootste toezichtlast {Horeca, Land- en
winbouw, Recreatie en Wegvervoer) hebben het afgelopen half jaar geen (aanvullende)
maatregelen ontwikkeld of doorgevoerd die tot wijzigingen in de gerealiseerde en/of
geprognotiseerde vermindering van toezichtlasten hebben geleid.

« De overige domeinen {(waar rijksinspecties slechts in beperkte mate de veroorzaker van
toezichtlasten zijn en/of de toezichtlast door rijksinspecties relatief gering is} hebben wel
resultaten geboekt, maar die hebben een gering effect op het totale percentage vermindering
toezichtlasten.

+ Bij de transportdomeinen Zeehavens en Wegvervoer wordt de toezichtlast voor een groot
gedeelte veroorzaakt door EU-regelgeving {49% in het domein Zeehavens). Bij Zeehavens is
reductiewinst behaald door minder stagnatie van bedrijfsprocessen door toezicht te realiseren.
Tenslotte zal, net als in andere domeinen, de last voor een goed nalevend bedrijf verminderen,
terwijl dat voor de sector in het geheel niet verandert (bonus-malus). (Zie voor kostenbesparingen
hij domein Zeehavens ook hoofdstuk 4},

« Verder dient in ogenschouw genomen te worden dat reductie van toezichtlasten een taai proces
is, dat vaak slechts over langere tijd tot zichtbare resultaten leidt. Bovendien kunnen en willen de
inspeécties in de tussentijd geen concessies doen aan bijvoorbeeld veiligheidsaspecten.

De grootste winst in toezichtlastreductie is in principe te halen bij de domeinen Vleesketen en
Gezondheidszorg en bij Belastingdienst/Douane voor de transportdomeinen Wegvervoer en
Zeehavens. Gezamenlijk kunnen deze domeinen driekwart van de te reduceren toezichtlasten
realiseren, Hieronder volgt de stand van zaken van afspraken die moeten leiden tot realisering van de
beoogde toezichtlastreductie. Een overzicht van verdere maatregelen door domeinen voor
toezichtlastreductie is cpgenomen in bijlage 2.

» Voor het domein Vieesketen (totale toezichtlasten ruim € 69 miljoen; 25% reductie betekent 50%
van de te reduceren toezichtlasten) ontwikkelen VWA en het ministerie van Landbouw, Natuur en
Voedselkwaliteit (LNV) dit najaar, in samenspraak met de branche, een nieuw toezichtmode! dat
naar verwachting in de loop van 2010 leidt tot concrete voorstellen aan de EU. Voor het domein
Vleesketen wordt in 2009 een extra reductie verwacht van € 410.000, oplopend tot € 860.000 in
2011, (Zie verder bijlage 3 onder domein Vieesketen).

« Het domein Gezondheidszorg {Ziekenhuizen en Zorginstellingen) levert een fors aandeel
toezichtlasten voor het Rijk (€ 10,4 miljoen; 25% reductie betekent circa 9% van de te reduceren
toezichtiasten). De Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) realiseert geen reductie van 25%
vanwege het complexe en uitgebreide veld waarop zij toezicht houdt en de politieke en
maatschappelijke roep om meer toezicht. IGZ gaat zich inspannen om een hogere reductie dan
3% te realiseren door te zoeken naar additionele mogelijkheden binnen haar eigen werkwijze. {(Zie
verder bijlagé 3 onder domein Gezondheidszorg),

» Voor de domeinen Horeca, Zeehavens en Wegvervoer overleggen de befrokken rijksinspecties
samen met de vakdeparlementen, Regiegroep Regeldruk en Inspectieraad op korte termijn met
de Belastingdienst/Douane hoe de toezichtlast met concrete beleids- en uitvoeringsmaatregelen
met 25% kan worden gereduceerd. De Belastingdienst/Douane genereert ruim € 20 miljoen
toezichtlasien voor deze drie domeinen, een kwart reductie betekent circa 17% van de te
reduceren foezichtlasien.

Zoals reeds in de inleiding vermeld spreken de staatssecretarissen van EZ en Financién de
betreffende vakministers nadrukkelijk aan op hun taakstelling van 25% toezichtlastreductie,

Stroomiijning van de havenverordeningen betekent aanmerkelijke vermindering van de administratieve lasten in
zaghavens. In Rotterdam bijvoorbeeld vervallen daardoor circa 1.900 vergunningen en ontheffingen per jaar.

i
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£l
[
i
2.3 Eindevaluatie vier afgeronde domeinen ﬁg
Gl

Voorgangsrapporiage Vernieuwing Toezicht. Versie 18-01-2010 8



Van het oorspronkelijke aantal van 24 domeinen is een aantal geherformuleerd en samengevoegd.
(Zie Werkprogramma Inspectieraad 2009). Daarnaast kon in 2008 de domeingerichte benadering in
de domeinen Delfstofwinning, Railvervoer en Rampenbestrijding en crisisbeheersing en in 2009 in het
domein Nucteaire industrie worden afgerond.

Een domein wordt als afgerond beschouwd als de samenwerkingsopgave in het kader van
Vernieuwing Toezicht is gerealiseerd en het eindbeeld — ook volgens de branche — is bereikt. Afsluiten
betekent dus niét dat de betreffende inspectie geen toezicht meer houdt op dit domein en dat er geen
sprake meer zou zijn van verdergaande ontwikkelingen in het {oezicht binnen het domein.

In bijlage 4 is voor de vier afgeronde domeinen een overzicht opgenomen van de behaalde resultaten,
zowel kwalitatief als kwantitatief. Opgenomen is. informatie over de aanvangssituatie, huidige situatie,
mening van de branche en de vervolgactiviteiten.

Mening bedrijfsieven/instellingen mening bedrijfsleven/instellingen over afgeronde domeinen

+ Delfstofwinning: de branche waardeert de houding, deskundigheid en open communicatie van SodM. Het
gebruik van taakoverdracht spreekt aan, omdat de overheid daardoor meer eenduidig optreedt en minder
toezichtlast veroorzaakt. Ook hel systeemtoezicht en de goede terugkoppeling van inspectiebevindingen
worden erg gewaardeerd.

» Railvervoer: het stimuleren van de eigen verantwoordelijkheid wordt aver het algemeen positief ervaren. De
stakeholders ervaren bij IVW een open houding.

* Nucleaire industrie: de samenwerking tussen toezichthouders in Petten voldoet aan de behoeften van het
bedrijfsleven. De bedrijven merken dal de toezichthouders structurele aandacht geven aan de
professionaliteit van de inspecteurs. Door de samenwerking tussen toezichthouders hoeft een bedrijf geen
coordinator meer in te zetten voar contacten met de inspecties.
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3. Resultaten gezamenlijke thema's Vernieuwing Toezicht

In dit hoofdstuk zijn de resultaten en belangrijkste ontwikkelingen uit de rapportageperiode voor de
gezamenlijke inhoudelijke thema's samengevat. Ze zijn aanvullend ¢p de ontwikkelingen uit de
voorjaarsrapportage. De programma's zijn volop bezig en ontplooien veel activiteiten, zie bijvoorbeeld
e-Inspecties, Professionalisering, Communicatie, Samenwerking met gemeenten en overige
toezichthouders en Toezicht met effect. Vaak kan (nog) niet over merkbare effecten worden
gerapporteerd. Sommige programma’s zijn immers recent gestart, zoals Toezicht met effect.

Streeflijn 1. Modernisering en kwaliteit

Streeflijn 1 staat voor gegevensuitwisseling tussen toezichthouders, houding en vaardigheden van de
inspecteur, dienstverlening en communicatie, methoden van selectief toezicht, en de wisselwerking
met Europese regels. De minister van Justitie draag! vanuit ziin systeemverantwoordelijkheid voor de
rechishandhaving en de minister van BZK vanuit zijin systeemverantwoordelijkheid voor toezicht bijj
aan streeflijn 1.

3.1 e-Inspecties
Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de inspecteur-generaal VW,

Koerswijziging

De Inspectieraad heeft om een aantal redenen gekozen voor een andere koers voor het programma
e-inspecties. Dit houdt in dat de aandacht minder nadrukkelijk wordt gericht op de ontwikkeling van
generieke applicaties en meer op de ondersteuning van initiatieven van inspecties. Centrale opdracht
hierbij is: "rijksinspecties ondersteunen bij de keuzes, vormgeving en inpassing van informatiserings-
oplossingen die bijdragen aan de streeflijinen van Vernieuwing Toezicht.” Het programma kent zes
tinen: data-uitwisseling; samenwerking in toezicht, samenwerking in bedrijffsvoering en
werkprocessen; benutten van e-Overheidoplossingen; formuleren van een referentiearchitectuur;
inrichten van beheerarrangementen.

De Inspectieraad is ervan avertuigd dat deze koerswijziging leidt tot een hoger en blijvender
rendement,

Yoortgang

Op dit moment wordt de koerswijziging uitgewerkt in een nieuw Programmakader. Tevens wordt de

Projectenportfolic van het programma geactualiseerd. Daarnaast loopt een groot aantal concrete

projecten voortvarend door:

» Generiek DiD Bedrijven: dit project heeft de basisinfrastructuur voor uitwisseling van gegevens
tussen inspecties opgeleverd in overeenstemming met de Nederlandse Overheid Referentie
Architectuur (NORA). De Al stelt via deze infrastructuur als eerste haar data beschikbaar aan
inspecteurs van andere inspecties en gemeenten. (Zie ook § 3.6). Deze applicatie kent een
groeipad langs de volgende lijnen; naast bedrijfsgegevens en inspectieresultaten zullen meer
gegevenssoorien worden toegevoegd; naast de Al zullen meer afnemende en leverende parlijen
(inspecties en andere overheidsorganisaties) worden toegevoegd; naast raadpleégfunctionaliteit
zullen andere gebruiksmogelijkheden worden toegevoegd. Verder wordt de generieke inzet van
het DID ook ingezet in domeinen en samenwerkingsverbanden (bijvoorbeeld Grondroerders,
Wegvervoer, Vieesketen, Horeca, enz.).

« (IR BRZO: deze applicatie is in productie. Hiermee worden systeemonderzoeken uitgevoerd bij
bedrijven die vallen onder het BRZO.

* GIR Vernieuwing Toezicht Chemie: deze applicatie komt voort uit de GIR-BRZO en is. op dit
moment als pilot in gebruik in Rijnmond. Het resuitaat van de pilot is dusdanig dat een
verantwoorde invoering in alle provincies mogelijk is. Voor de toezichtprocessen BRZO en

Chemie is besloten deze te integreren. De beide applicaties zullen deze integratie volgen. d
« Kinderopvang: binnen dit domein lopen de volgende trajecten; GIR Kinderopvang; Landelijk 1
Register Kinderopvang; Publieksportaal voor burgers; uitrol naar alle Gemeenschappelijke G

Gezondheidsdiensten {GGD'en). De pilot met de GIR Kinderopvang is positief verlopen bij een M
aantal GGD'en en gemeenten. Volledige vitrol zal in 2010 plaatsvinden, omdat prioriteit gegevenikd
is aan het Landelijk Register. Betrokken zijn: het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschdd'

1]
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{OCW, opdrachtgever), Inspectie van het Onderwijs (IvhO}), Al, VWA, GGD'en, gemeenten en de
Belastingdienst.

» Integraal Toezicht Jeugdzaken {ITJ): met de vijf inspecties die samenwerken in ITJ en met
Digitate Werkomgeving Rijk {DWR) is onderzocht of Sharepoint voor de ondersteuning van de
thematische ITJ-onderzoeken geschikt is. Deze verkenning heeft een concreet voorstel
opgeleverd om Sharepoint in januari 2010 operationeel te hebben voor 1TJ-onderzoeken.

» Self-assessment Chemie: bij de inspecties is grote belangstelling dit instrument in te zetten in
andere domeinen, waarbij ook gedacht wordt aan geintegreerd self-assessment. Onderzocht
wordt of hiervoor aanpassing van de applicatie nodig is.

e Binnenvaart: in dit domein wisselen 13 partijen op basis van bilaterale afspraken gegevens uit.
De beheerbaarheid en het toekomstperspectief van deze situatie moet worden verbeterd. De
Inspectie Verkeer en Waterstaat (IVW) zal de huidige oplossing vervangen door een die is
ondergebracht bij de uitwisselingsinfrastructuur van BiD,

Architectuur: e-Inspecties werkt aan een verkenning van de functies van een referentie-architectuur voor
inspecties, in aansiuiting op NORA., Doel is te voorzien in de architectuurkaders en -richtfijnen voor
samenwerkende rijksinspecties, gericht op reductie toezichtlasten en op efficiént en effectief toezicht. Daarbij
wordt nauw samengewerkt met enkele inspecties en met het ministerie van BZK.

» Transitie Beheer: het programma e-Inspecties is gericht op ICT-oplossingen die
inspectieoverstijgend gebruikt worden, waardoor de uitvoering van het beheer van deze
voorzieningen niet vanzelfsprekend bij één van de inspecties of departementen onder te brengen
valt. Ock sturing en financiering vereisen keuzen.

Met GBO.Overheid zijn de mogelijkheden onderzocht voor beheervragen vanuit inspecties.
GBO.Overneid heefl aangegeven samenwerking met de Inspectieraad aan te willen gaan. Bij
nieuwe ontwikkelopdrachten wordt GBO.Overheid vanaf het begin betrokken om de overdracht
van bouw naar beheer soepel te laten veriopen.

Inmiddels loopt het traject om op korte termijn de applicaties die nu nog tijdelijk bij ICTU in beheer
zijn onder te brengen bij GBO.Overheid. Geheef in lijn met de nieuwe koers zijn ook hier de
inspecties zelf verantwoordelijk voor het transitietraject.

s Samenwerking andere programma’s. samen met de Regiegroep Regeldruk en het ministerie van
EZ worden projecten voorbereid waarin samengewerkt kan worden aan verbetering van digitale
informatie-uitwisseling. Concrete voorbeelden zijn het Elektronisch Ondernemingsdessier en de
aanvulling van het AsbestVolgSysteem met een AsbestToezichtiSysteem.

s Commissie Mans: uitvoering van de besluiten over de Commissie Mans betreft onder meer
keuzen ten aanzien van informatie-arrangernenten. E-Inspecties volgt deze ontwikkelingen om
tijdig verbinding te kunnen maken, indien kansrijke opties zich voordoen,

3.2 Professionalisering
Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de hoofdinspecteur 1JZ.

Het programma Professionalisering is gericht op verdere professionalisering van het vak van
inspecteur met aandacht voor nieuwe methoden en een andere denkwijze, houding, vaardigheden en
gedrag van inspecties en inspecteurs. Het is bestemd voor medewerkers van aile rijksinspecties als
aanvulling op eventuele eigen opleidingen en trajecten voor cultuurverandering. Een belangrijk effect
van deze aanpak is de vergroting van het gezamenlijke referentiekader, waardoor samenwerking
makkelijker wordt.

Voortgang

» Qp 15 oktober zijn op de Dag van de Inspecteur ruim 500 toezichthouders van alle sectoren van
zowel rijk, provincie als gemeenten bijeengekomen om te praten over en te werken aan de
professianele ontwikkeling. Door deze dag kunnen inspecteurs etkaar beter vinden. Inspecteurs
nebben van elkaar geleerd. Er zijn circa 150 afspraken gemaak! om een keer met een mspecteur‘a-l
van een andere inspectie mee te lapen. fﬂ
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In het door de Inspectieraad vitgegeven magazine 'Erik’ komen inspecteurs van viees en bloed aan het woord die
- als rolvoorbeelden - in de praktijk bezig zijn met de invulling van vernieuwing toezicht."" Het magazine geeft
inzicht in bijvoorbeeld samenwerken, inspectiebezoeken, knelpunten, reflectie, alsmede in de ervaringen van de
geinspecteerden.

» De ervaringsdagen starten in januari 2010. Er wordt vitgegaan van circa 2.000 deelnemende
inspecteurs. Het programma willen bevorderen dat inspecteurs van gemeenten en provincies ook
kunnen deelnemen aan de ervaringsdagen.

¢ Naintensieve consultatie van vee! inspecteurs, leidinggevenden en de Inspectieraad is ‘het
Fundament’, referentiekader voor het handelen van inspecteurs, opgesteld. Dit Fundament geeft
de inspecteur richting en handvatten voor het toetsen van zijn handelen aan vernieuwd toezicht.

» Opde Dag van de Inspecteur is een website geopend speciaal gericht op professionalisering van
het vak van toezichthouder. Inspecteurs worden hiermee geinformeerd over de voor hen relevante
ontwikkelingen rond hun beroep, zij kunnen zich aanmelden voor opleidingen, discussiéren over
belangrijke dilemma’s en vragen waar zij in de prakiijk mee worstelen.

* Het leeratelier voor veranderaars binnen inspecties is door de cursisten als uitstekend beoordeeld,
zowel verandertechnisch als persoonlijk hebben de cursisten veel aan het leeratelier gehad.

e Nieuwe cursussen: cursus 'Facilitator iT T11' (Tafel van 11) is ontwikkeld, gericht op het in beeld
brengen van het naievingsniveau van verschillende sectoren; start in november. De training
‘Gedrag met effect’ is ontwikkeld, gericht op gedragsbeinvloeding door inspecteurs; start in
februari 2010.

s Bij het opleidingsprogramma wordt veel gebruik gemaakt van ervaren inspecteurs als coach of
begeleider. Hiervoor is in samenwerking met Intercoach een coachopleiding voor inspecteurs
gestart,

Het fundament van de Effectieve Inspecteur: "Ik ben er trots op met toezicht en zo nodig handhaving een bijdrage
te leveren aan een veilige, gezonde en rechtvaardige samenleving. Ik zie erop toe dat geinspecteerden zich
houden aan kwaliteitsnormen en afgesproken resultaten.” Hoe kan dit worden bereikt? Bijvoorbeeld door het
hanteren van een flexibele, duidelijke, overtuigende aanpak om nalevingbereidheid te vergroten. Wat kan de
inspecteur zich hierbij afvragen? Bijvoorbeeld: “Voelt de geinspecteerde zich door mijn optreden meer
verantwoordelijk voor structurele kwaliteit en/of naleving?”

3.3 Communicatie
Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de inspecteur-generaal Inspectie Openbare Orde en Veiligheid.

Met de vernieuwde website www.inspectieloket.nl vergroot de Inspectieraad de toegankelijkheid van
de toezichtinformatie ten behoeve van bedrijven, instellingen en particulieren. Voor de naleving is het
immers van belang dat toezichtinformatie eenvoudig vindbaar is.

Inspecties verzorgen zelf de communicatie over de vernieuwing van hun toezicht. Aanvullend worden
hiervoor de nieuwsbrief Vernieuwing Toezicht en een deel van inspectieloket ingezet, in goede
onderlinge samenhang.

Bezoekersaantal www.inspectieloket.nl tussen half augustus en begin oktober 2009: meer dan 20.000 bezoekers.
Dit betekent 250 bezoekers per dag, circa 1.500 'pageviews’ en circa 10 minuten durend bezoektijd (ter
vergelijking: in 2008 waren er circa 70 bezoekers per dag).

Voortgang
s De vernieuwde website www.ingpectiefoket.nl is begin september opgeleverd. Bij alle
rijksinspecties hebben bekendmakingacties plaatsgevonden. Het Rijkslogo is in deze website
ingevoerd. Vernieuwde mogelijkheden;
o Doorzoeken op www.inspectieloket.nl van alle rijksinspectiesites tegelijkertijd;
o Automatisch genereren van (bijna) alle nieuwsberichten van de rijksinspecties;
o Met &én klik zoeken per domein, ook in informatie van niet-rijksinspecties zoals VNG of

milieudiensten; [N

o Doorgeleiden van klachten en meldingen naar de juiste inspectiedienst; Al

e
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1 'Erik; De kunst van het inspecteren’; een uitgave van Bureau inspectieraad, oktober 2009, Met magazine is aan alle I}‘::
medewerkers van rijksinspecties gestuurd en wordt tegelijkertijd met deze voortgangsrapportage aan de Tweede Kamer £3)
aangebaden. Jet
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3.4

o Mogelijkheid van informatie op maat voor specifieke groepen:
bedrijven/inspectiemedewerkers/instellingen (wordt verder ingevuld);
o [Een basisstramien met servicepagina's voor domeinen; deze mogelijkheid is vooralsnog
geintroduceerd voor 10 domeinen;
o Rechtstreeks zoeken naar voortgang en activiteiten van het programma Toezicht met
effect via www.inspectieloket. nl/toezichtmeteffect.
Inspectiebrede meladata en stijlgids zijn/worden ingevoerd bij nieuwe inspectiesites van de IGZ
{(in december), Arbeidsinspectie {Al), VROM-Inspectie (VI), Inspectie Werk en Inkomen (IWI) en
Inspectie Jeugdzorg (UZ).
De mogelijkheden voor een intranet voor inspecties worden onderzocht. Een beheer- en
redactieconcept voor het inspectieloket wordt ontwikkeld.

EU dimensie

Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de inspecteur-generaal IVW.

De werkgroep EU dimensie richt zich enerzijds op het uitdragen van en draagviak zoeken voor de
Nederlandse handhaving- en toezichtfilosofie in de EU en anderzijds op grensoverschrijdende
samenwerking en onderlinge vergelijking van de toezichtsystemen.

Inspanningen richting 'Brussel' om toezichtlastreductie op grond van EU-regelgeving te
hewerkstelligen vallen onder de verantwoordelijkheid van de betrokken inspecties en
vakdepartementen.

Voortgang

3.5

De werkgroep EU dimensie heeft werkbezoeken afgelegd aan Parijs en Polen. Met de
buitenlandse collega's zijn ervaringen uitgewisseld over toezicht op de verkeer- en
waterstaatsectoren. In Parijs is de filosefie van vernieuwing toezicht en hoe deze kan worden
verankerd in ministeries aan de orde gesteld. Met de Poolse collega's is onder andere
systeemioezicht en de digitalisering van {oezicht besproken. Ook zijn er afspraken gemaakt over
toekomstige samenwerking.

Begin juni heeft een succesvolle studiemiddag plaatsgevonden over handhaving van EU wet- en
regelgeving, georganiseerd door de Algemene Rekenkamer en Inspectieraad. (Zie voor het
verslag www inspectieloket nl).

Begin november 2009 heeft een netwerkdag voor Inspecties Internationaat plaatsgevonden.
Doelstelling van de bijeenkomst is bijdragen aan de bewustwording van de Europese context voor
het werk van inspecties/inspecteurs. Er wordt 0.a. gen lezing gegeven over de rol en positie van
de EU- agentschappen.

Inspecties besteden meer aandacht aan de daadwerkeliike effecten van implementatie van
Europees beleid, onder meer via het programma 'Better Regutation’.

Er is een start gemaakt met de inventarisatie van opleidingen vanuit de verschillende ministeries
die kennis van de Europese Unie vergroten; rapportage voigt in najaar 2009.

Monitoring

Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de inspecteur-generaal SodM.

De Inspectieraad wil de voortgang van vernieuwing binnen inspecties en domeinen goed kunnen
volgen en zo nodig bijsturen. Daarvoor zijn instrumenten ontwikkeld die inzicht geven in de
kwalitatieve en kwantitatieve lasten die ondertoezichtgestelden ondervinden en in de tevredenheid
van de ondertoezichtgestelden over de rijksinspecties.

Voortgang

In het licht van de evaluatie van de Inspectieraad is besloten op dit moment geen verdere stappen
te zetten in de ontwikkeling van een IR-monitor, '
Beperkte dashboards (‘best guesses’) voor 12 domeinen opgesteld. (Zie § 2.3 en bijlage 2). '-Uﬁ"
Klanttevredenheidsonderzoeken zijn in de zomer bij drie rijksinspecties witgevoerd. Bij twee van £l
deze onderzoeken was de respons meer dan 60%. In het najaar volgen [ﬁ
klanttevredenheidsonderzoeken bij acht inspecties. Eind 2009 worden de resultaten geévalueerd"ﬂ
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= Eris een instrument waardering inspectiekwaliteit vaor domeinen ontwikkeld om inzicht te krijgen
in de tevredenheid van geinspecteerden over samenwerking binnen de domeinen. In het najaar
wordt het instrument bij twee domeinen en een inspectiedienst uitgetest. Begin 2010 woerdt het
meetinstrument geévalueerd.

Streeflijn 2. Taakoverdracht en expertisebundeling

Deze streeflijn betreft de organisatorische vormgeving van het inspectietoezicht. Vakministers hebben
inbreng vanuit de verantwoordelijkheid voor beleid en toezicht binnen hun portefeuilles. De rol van de

minister van BZK is deels gebaseerd op haar algemene verantwoordelijkheid voor toezicht(stelsel) en

deels op de cobrdinerende taken met betrekking tot gemeenten en provincies, Bestuurlijk draagvlak bij
andere overheden voor een eventuele herinrichting van inspectietaken van 'de overheid’ zal zichthaar

moeten worden in bestuursakkoorden.

3.6 Samenwerking met gemeenten en overige toezichthouders

Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is directeur-generaal Uitvoering, Handhaving en Bedrijfsvoering
(SZWIAI.

In diverse domeinen wordt het meeste toezicht uitgeoefend door gemeenten: Horeca, Recreatie,
Land- en tuinbouw, Bouw en (kleine} industrie en Kinderopvang. Qok provincies, waterschappen, en
landelijke organisaties zoals Douane, Korps landelijke politiediensten (KLPD) en Openbaar Ministerie
(OM) worden structureel betrokken bij de vernieuwing van het toezicht.

Samenwerking met toezichthouders zoals waterschappen, KLPD, marechaussee, Havenmeesters,
Rijkswaterstaat en Regiopolitie gebeurt vanuit de afzenderlijke domeinen.

Voortgang bij samenwerking met gemeenten

De samenwerkingspilots zijn afgerond en geévalueerd. Conclusies zijn:

+ De belangrijkste verbetering van het toezicht op lokaal niveau ligt bij gemeenten zelf,
Samenwerking met een rijksinspectie is slechts aanvullend, maar kan niet de motor zijn. Het nut
van samenwerken is vooral in uitwisseling van informatie over goede en slecht nalevende
bedrijven. Dit stelt rijksinspecties en gemeenten in staat selectiever te inspecteren.

« Gezamenlijk inspecteren is op lokaal niveau veelal niet zinvol omdat dit lastenverzwarend werkt,

» Samenwerking in toezicht is nuttig in de domeinen: Bouw enz., Land- en tuinbouw en Horeca.

+ Op een aantal terreinen blijkt de investering in samenwerking niet in verhouding met de
opbrengst, zoals in toezicht op Recreatie (toezichtlastreductie moet vooral door gemeenten
worden gerealiseerd) en Kinderopvang {(GGD belangrijkste toezichthouder). Voor het domein
Kinderopvang ontwikkelt de IvhO een ICT-instrument waarmee GGD'en efficiénter hun toezicht
kunnen uitvoeren. (Zie ook § 3.1}.

Generiek DID Bedrijven is vanaf najaar 2009 operationeel. Andere toezichthouders, waaronder gemeenten,
kunnen (na autorisatie) de inspectieresultaten van de Af online raadpiegen en zo inzicht krijgen in het
inspectieverleden van hun bedrijf. Hierdoor kan de gemeente haar toezichi richten op de meest risicovolle
bedrijven. Tevens wordt hiermee voorkomen dat MKB-bedrijven meer dan twee keer per jaar worden
geinspecteerd.

« Door samenwerking kan effectiever worden gehandhaafd bij asbestverwijdering: door een signaal
van de Al (via het elektronisch doorsturen van asbestmeldingen) kunnen gemeenten beter
handhaven. Ruim 200 gemeenten hebben zich al aangemeld voor deze voorziening.

» De Inspectieraad heeft samenwerkingsmogelijkheden met rijksinspecties en voorbeelden uit
gemeenten in de brochure 'Alleen ga je sneller ... Samen kem je verder! gebundeld.

» Met BZK, VNG en Regiegroep Regeldruk wordt samengewerkt in het programma Minder Regels
Meer Service. Dit najaar is Regiegroep Regeldruk in samenwerking met de Inspectieraad een 4
aanvullend programma gestart ter versterking van het gemeentelijke toezicht. 143

&
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3.7  Strategie en instrumentele kaders

Portefeuillehouders namens de Inspectieraad zijn de voorzitter Inspectieraad, directeur-generaal Uitvoering en
Handhaving en Bedrijfsvoering (SZW/AI) en de hoofdinspecteur IJZ. Voor kennismanagement is de inspecteur-
generaal SodM portefeuiiehouder.

De Inspectieraad ontwikkelt strategische denkiijnen en kaders om de gezameniijke inspecties te
helpen bij het realiseren van het programma Vernieuwing Toezicht en bij.andere vormen van
samenwerking. Daarnaast passen de inspecties ieder voor zich een strategische analyse toe op de
opgaven waar ze voor staan.

Voortgang

+ Voor voortgang op gebied van visievorming wordt verwezen naar hoofdstuk 1 over de evaluatie
van de Inspectieraad en de vorming van een nieuw samenwerkingsverband.

» Kennismanagement. eindrapport Verkenning Kennismanagement opgesteld. Rapport geeft inzicht
in de activiteiten die de inspectiediensten op gebied van kennismanagement hebben ontplooid en
adviezen hoe kennismanagement zowel binnen als tussen de inspectiediensten verder te
ontwikkelen. Doelstelling is de uitwisseling van kennis binnen en tussen de inspecties belangrijk te
verbeteren.

+ Een van de aanbevelingen uit bovengencemde verkenning is te komen tot een
gemeenschappelifk begrippenkader. Met het Expertisecentrum Rechtshandhaving en
Rechispleging is overleg gaande hoe de bestaande www.wikihanthaving.nl toepasbaar te maken
voor rijksinspecties. Operationalisering is voorzien voor begin 2010.

3.8 Bedrijfsvoering
Portefeuillehouder namens de Inspectieraad is de directeur-generaal Uitvoering en Handhaving en
Bedrijfsvoering (SZW/A1).

De rijksinspecties verkennen de mogelijkheden van infensievere samenwerking op het gebied van de
bedriifsvoering teneinde meer efficiency te bereiken. In 2008 is de aandacht zich vooral gaan richten
ap de onderwerpen ‘huisvesting' en ‘mobiliteit/functiehuis’. Hierbij wordt rekening gehouden met de
rijksbrede ontwikkelingen die op deze terreinen in gang zijn gezet.

Voortgang

+ Met het oog op het vergroten van mobiliteit van medewerkers tussen de rijksinspecties is ingezet
op een harmonisering van functiebeschrijvingen. Aansluiting is gezocht en gevonden bij het
rijksbrede programma ‘Funcliegebouw Rijk'. In goede samenwerking is inmiddels een set van
functiebeschrijvingen voor Handhaving/inspectie in concept gereed. Naar verwachting zullen deze
beschrijvingen nog dit jaar worden vastgesteid.

» Circa zeven grotere rijksinspecties hebben interesse in gezamenlijke huisvesting in of rond
Utrecht. Overieg hierover met de Rijksgebouwendienst (RGD) is gaande. Daarnaast stemmen
genoemde rijksinspecties hun vraag en aanbod op de korte termijn op elkaar af met het doel
praktische oplossingen voor actuele huisvestingsproblemen te vinden.

Streeflijn 3. Regelgeving en beleid

Deze streeflijn betreft de noodzaak en aard van regelgeving, de effectiviteit van het toezicht en de
wisselwerking tussen toezicht en beleid. Het eerstgenoemde punt is een opgave voor de ministeries.
De minister van Justitie draagt vanuit zijn verantwoordelijkheid voor het programma Integraal
wetgevingsbeleid vooral bij aan streeflijn 3. Volgens de startbrief Vernieuwing Toezicht is de inbreng
van de vakministers gebaseerd op hun ministeriéle verantwoordelijkheid voor beleid en toezicht.

Zoals in het Werkprogramma 2009 rapporteert de Inspectieraad onder streeflijn 3 over effectmeting en
wisselwerking beleid/toezicht. "

il
. Lo
3.9 Effectmeting \

Portefeuillehouder namens de inspectieraad voor het meerjarenprogramma 'Toezicht met effect’ is de inspecteum
generaal IGZ. g
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Naast burgers, politiek en maatschappelijke actoren stellen ook toezichthouders de vraag welke
problemen toezicht oplost of voorkomt. Als de effecten van toezicht beter bekend zijn zullen de
inspecties ook slagvaardiger kunnen worden.

Over de effecten van toezicht is nog (te) weinig bekend, de uitvoering door rijksinspecties van
effectmeting is veetal nog beperkt en gefragmenteerd. De Inspectieraad heeft daarom het programma
'Effecten van toezicht' opgesteld met als doe! in 2012 een geborgd systeem van effectmeting bij alle
rijksinspecties.

Voortgang

Kennis delen

e Er zijn expertmeetings, workshops en - samen met ‘Handhaving en Gedrag’ - €en symposium
georganiseerd. Doelstelling is meer inzicht te krijgen in pro's en contra's van effectmeting en
effectmeting verder onder de aandacht van inspecties te brengen.

Cnderzoesk

e De programmeringsstudie naar de werkzame mechanismen van effectief toezicht is medio
augustus gestart (uitvoering door de Rijks Universiteit Groningen). Resultaten worden eind 2009
verwacht.

+ Pilots Effectmeting: vier inspecties (lvhO, IGZ, IJZ en YWA) hebben een concreet
onderzoeksvoorstel geformuleerd. Met de andere inspecties lgopt overleg. De eerste resultaten
van de pilots worden in de loop van 2010 verwacht. Sommige pilots zullen een langere
doorlooptijd kennen en pas na 2010 worden afgerond,

Ondersteuning

« Gedurende de duur van de pilois benadert het programma de rijksinspecties actief om te
voorkomen dat als gevolg van ‘de waan van de dag’ (de pilots) effectmeting naar de achtergrond
verdwijnt.

s Per 15 augustus 2009 is de eigen website www.inspectieloket. nl/toezichtmeteffect in de lucht. Via
de website wordt {actuele) informatie verstrekt over de ontwikkelingen binnen het
meerjarenprogramma 'Effecten van toezicht'. In okiober is de eerste nieuwsbrief Toezicht met
effect uitgebracht.

¢ Inde loop van 2009 wordt in samenwerking met de Inspectieraad gestart met het ontwikkelen van
een scholingsprogramma.

Bewustwording

« Vooruitlopend op een te ontwikkelen communicatieplan is gestart met het schrijven van artikelen
voar de Intranetpagina’s van rijksinspecties. ‘'Effectmeting van toezicht is ingewikkeld maar wel
mogelijk’ is door verschillende inspecties onder de aandacht van medewerkers gebracht. In het
najaar volgen nog twee artikelen.

» Het programma voert via LinkedIn discussies over effecten van toezicht.

« Begin september is gestart met een analyse van de uitgebrachte jaarverslagen over 2008, de
jearplannen 2009 en meerjarenplannen van verschillende inspecties. Doel hiervan is vast te
stellen in welke male de inspecties aan effectmeting doen en op welke wijze zij zich over het
meten van effect richting de samenleving verantweorden. Resuliaten worden in december 2009
verwacht.

3.10 Wisselwerking met beleid
Portefeuilishouder namens de Inspectieraad is de inspecteur-generaal VW,

Doelstelling van dit onderwerp is een betere relatie tussen beleid en toezicht, waarbij toezicht in een
eerder stadium wordt betrokken bij de ontwikkeling van beleid en waarbij inspecties hun bevindingen
over de handhaafbaarheid en de werking van beleid en regelgeving in de praktijk tijdig doorgeven. Dii

is viteindelijk een zaak voor iedere afzonderlijke inspectie, maar de Inspectieraad kan zich als B
coliectief bezig houden met elementen waar meerdere inspecties mee te maken hehben. ‘%g
Voortgan ol

gang i

» Beleidscasus Recreatie: LNV, EZ, Bureau Inspectieraad en Regiegroep Regeldruk geven een 2!
integrale dooriichting van regeldrukacties gericht op regelgeving, vergunningen, toezicht en i
dienstverlening in de recreatiesector. Tussentijdse conclusie is dat generieke maatregelen vanui[[a:,

Voortgangsrapportage Vernieuwing Toezicht. Versie 18-01-2010 16


http://lokel.nl/toezichtmeteffecl

afzonderlijke departementen een krachtig middel kunnen zijn, terwijl de domeingerichte
benadering door de inspecties aanvullend zorgt voor goede focus en merkbaarheid.

» Beleidscasus ongewone voorvallen van ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en
Mitieubeheer (VROM) en VI. Het verplicht melden van alle ongewocne voorvallen betekent een
enorme administratieve last voor vele industriebedrijven en voor het bevoegd gezag. Regionale en
lokale toezichthouders hebben de afgelopen jaren met bedrijven afgesproken om bij deze melding
onderscheid te maken naar de ernst van het voorval. De rechter heeft medio 2008 geoordeeid dat
dit niet is toegestaan. VI heeft deze casus opgepakt met als resultaat: eind 2010 treedt een
wijziging van de Wet Milieubeheer in werking, die toestaat dat het bevoegd gezag met een bedriff
maatwerkafspraken maakt over de wijze en het tijdstip van melden. Tot die tijd wordt de huidige
praktijk gedoogd. Er komt een landelijke handreiking ten behoeve van eenduidigheid en kwaliteit
van de maaiwerkafspraken.

» Implementatie van het programma Relatie beleid, uitvoering en toezicht (vallend onder het
programma Vernieuwing Rijksdienst (VRD)} is gestart. De Inspectieraad is vertegenwoordigd in de
stuurgroep. De voortgang van de verbeteringsacties wordt jaarlijks gepeild met
interdepartementale visitaties. Bij het ministerie van Verkeer en Waterstaat (VenW) is het
onderwerp van de casus voor de eerste visitatie de relatie tussen beleid en inspectie.

Streeflijn 4. De reikwijdte van de verantwoordelijkheid van de overheid

Deze streeflijn betreft het spanningsveld tussen maatschappelijke en politieke wensen. Enerzijds most
toezicht de kwaliteit van publieke belangen bewaken, anderzijds mag toezicht niet te veel lasten
veroorzaken. Na incidenten vragen politiek en samenleving doorgaans om meer toezicht. Die vraag
wordt vaak gesteld zonder aandacht voor de effectiviteit en de extra toezichtiasten. In wezen gaat hel
om de acceptatie van het principe dat niet alle risico’s afgedekt kunnen worden door de overheid. De
minister van BZK is verantwoordelijk voor dit onderwerp.

Stand van zaken

Het ministerie van BZK werkt streeflijn 4 uit in het kader van het VRD-programma Overheid van de
Toekomst.

‘Roep om meer toezicht' recent in de media:

"Liever meer blauw op straat dan camera toezicht”; BiBest, 7 september 2009

"Kamer hamert op toezicht taxibranche”; De Telegraaf, 9 september 2009

“Verscherpt toezicht op deurwaarders”; FEM Business, 9 september 2009
"Bezuinigingen op Inspectie gezondheidszorg onacceptabel”; SP, 24 september 2009
"Chemievervoerders willen betere controle™ Nieuwsblad Transport, 30 september 2009
“Strengere controle goederentreinen”; Omroep Brabant: ProRail, 29 september 2009
“Scherper toezicht op integriteit bestuurders “; De Limburger, 29 september 2008
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