TAMARA: Effectiever controleren achter je bureau, hoe kan dat? 

Een stap in de goede richting, zo typeert Paul Gelton, directeur Rail en Wegvervoer van de Inspectie Verkeer en Waterstaat, TAMARA. Dankzij TAMARA kunnen bij de taxicontroles onze toezichtresultaten tot wel 50% effectiever zijn. TAMARA is geen bevallige inspecteur met extra scherpe ogen en oren, maar een Taxi Monitoring Analyse en Research Applicatie leidend tot een hogere “hitrate”. Het is een van de eerste digitale toezichtsystemen van de IVW. 

Het systeem krijgt - afhankelijk van de “target”doelstelling - volledig geautomatiseerd en zo actueel als mogelijk tussen de 14 en 27 datasets ingevoerd, en geeft dan aan waar de risico’s in het taxi- en busdomein zitten. Deze potentiële risico’s worden gekoppeld aan een ANPR- systeem (Automatische nummerbord herkenning, een mobiele kentekenscanner in/op een inspectieauto). Daardoor krijgen de inspecteurs direct informatie of ze met een overtreder van doen hebben en is het niet moeilijk om direct overtreders van de weg te plukken. 

“Kijk het mooie van TAMARA, is, dat het door en voor inspecteurs is ontwikkeld”. Daan Ram, ontwikkelaar van het eerste uur en zelf begonnen als inspecteur wegtransport, legt uit: “Door de combinatie van ANPR-systemen en de datasets van bijvoorbeeld de Rijksdienst voor het wegvervoer of KvK-gegevens, , databases van taxivergunningen en chauffeurspassen, inspectiehistorie of data over aansluiting bij een geschillencommissie of keurmerk van de branche, etc. kunnen we met de jaarlijkse digitale inspecties veel meer overtredingen eruit vissen. We kunnen zo zelfs voorspellen of een taxichauffeur in overtreding is. We moeten de taxichauffeur of buschauffeur nog wel steeds staandehouden als hij op de openbare weg rijdt om een boete op te kunnen leggen. Maar we willen toe naar meer preventief gerichte bedrijfsinspecties. Zo zijn we nu in staat door de data van de KvK gegevens te koppelen met het al dan niet wettelijk verplicht aangesloten zijn bij de geschillencomissie of dat de taxameter of tachograaf is geijkt en of een bedrijf fout zit. We haalden bij een check van 6000 bedrijven er zo 1169 uit die niet waren aangesloten bij de geschillencommissie. In plaats van te beboeten, hebben we die groep een waarschuwingsbrief gestuurd, dat is effectiever. Een inspecteur kan geheel geautomatiseerd via het systeem bij een dergelijke overtreding meteen het briefformat downloaden en verzenden en vastleggen dat dit is gebeurd. Kijk dat noem ik modern inspecteren!” 

De Inspectie Verkeer en Waterstaat denkt overigens al weer verder vooruit. Het transporttoezicht moet in de toekomst meer inspecteuronafhankelijk worden. Paul Gelton stelt: “ Tamara heeft 3 functies: Targeting, Risico-analyse en Digitaal inspecteren faciliteren”. Op risico analyse gebied willen we meer flexibiliteit hebben. We moeten sneller trends vinden, inspelen op actuele ontwikkelingen en we willen de focus verleggen naar de nalevingsbevordering i.p.v. de handhaving. 
We kunnen nog meer dan nu gebruik van digitale data gaan maken. Binnenkort komt de data uit de verplichte boordcomputer taxi. Die data is van betere kwaliteit. Datasets verouderen snel. Met de tachograaf en boordcomputertaxi data krijg je als inspectie ook veel meer informatie. Sommige datasets worden dan overbodig. Zo ontwikkelen we inmiddels SCAN2. Deze applicatie maakt het mogelijk om analoge registratiebladen te scannen en om te zetten in digitale data.

