Taakprofiel VT-aspecten Inspecteur

Samenwerken 

Het gaat hierbij om zaken als: 

· zicht hebben op en samenwerken met andere inspecties waarmee een bedrijf/instelling te maken heeft

· zicht hebben op en samenwerken met andere disciplines (informatieanalisten, risicobeoordelaars, interventiespecialisten, etc) binnen de eigen inspectie

· integraal inspecteren; zo veel als mogelijk is, optreden als vertegenwoordiger van de rijksinspecties 

· oog- en oorfunctie vervullen voor het departement. Bevindingen terugkoppelen naar beleidsdirecties.

· efficiënt gebruik maken van informatie bij andere toezichthouders

Houding en bejegening

Het gaat hierbij om zaken als: 

· uitgaan van vertrouwen en de eigen verantwoordelijkheid van een bedrijf of instelling.

· handelen met respect voor mensen.

· Hard op de inhoud, zacht op de relatie. Hij kan goed luisteren, is invoelend en denkt mee, maar laat zich geen knollen voor citroenen verkopen. Hij durft zaken aan de kaak te stellen.

· Dienstverlening, servicegerichtheid, oog hebben voor bedrijfsbelang 

· Respect afdwingen, gezag uitstralen. Hij grijpt waar nodig in op een krachtige en overtuigende manier. 

Nalevingsgerichtheid 

Het gaat hierbij om zaken als: 

· afstemmen van eigen gedrag en handelswijze op de persoon en op de situatie

· keuzes maken welke stijl van handhaven/toezichthouden en interventies leiden tot het meeste effect. De inspecteur heeft daarvoor een breed scala aan harde en zachte instrumenten. Hij weet welk instrument in welk geval, en eventueel in welke mix, toegepast kan worden om het beoogde doel te bereiken,

· leereffect en toegevoegde waarde van een inspectie voor een bedrijf/instelling dan wel een maatschappelijke sector

· gerichtheid op de grootste risico’s

Vakmatig handelen ( Van eigen waarden naar professionele standaarden

Het gaat hierbij om zaken als: 

· Kennis van zaken hebben. Goed voorbereid zijn en uitgerust met de juiste ICT-middelen. Hij maakt gebruik van bestaande kwaliteitssystemen en informatiebronnen.

· vaardigheid van inspecteurs om gemaakte keuzes te kunnen uitleggen aan burgers, bedrijven en instellingen.

· Investering in eigen scholing en deskundigheidsbevordering

· transparante verantwoording van gemaakte keuzes

· kennisoverdracht

toetsing van de eigen handelswijze aan de visie van collega’s. De inspecteur stelt zichzelf regelmatig de vraag of zijn maatstaven nog actueel zijn. Ook kijkt hij met een kritisch oog naar zijn eigen werkwijze: is deze nog efficiënt en effectief? Hij staat open voor en past zich aan aan veranderende inzichten. 

