‘Zetje in de rug werkt stimulerend’

De Voedsel en Waren Autoriteit heeft in 2007 gekozen voor een nieuwe aanpak bij het toezicht op attractieparken. Met succes. Projectleider Liane Lammers: ‘De attractieparken vinden het fijn dat wij hun systemen beoordelen en onze bevindingen terugkoppelen. Dit zetje in de rug werkt stimulerend.’

(augustus 2009)

Minder last, meer effect. Dat was de doelstelling van de VWA bij het herzien van haar toezicht op attractieparken. Sinds 2007 zijn de verschillende inspectiebezoeken – in het kader van de veiligheid van attractie- en speeltoestellen, de voedselveiligheid en de naleving van de Drank- en Horecawet en de Tabakswet – samengevoegd tot een geïntegreerde inspectie. 
Hulpmiddel bij het nieuwe toezicht is de toezichtspiramide. Bedrijven worden ingedeeld in de categorieën rood, oranje of groen. Wanneer een park zowel de wettelijke voorschriften naleeft als voldoende vertrouwen heeft in de eigen systemen, hoort het thuis in de groene categorie. De VWA trekt zich dan terug. Is een van beide onderdelen niet voldoende, dan deelt de VWA het park in de oranje zone in. Een rood park laat structureel ernstige tekortkomingen zien en wordt dan ook strikt geïnspecteerd.

Zelfcontrole

In 2008 was er slechts één park dat op alle onderdelen – attracties, levensmiddelen en alcohol/tabak – in de groene zone belandde. Liane Lammers, projectleider attractie en speeltoestel, is er zeker van dat dit bij de volgende inspectie anders is. ‘Bij de vorige inspectie bleek vooral de zelfcontrole op veel parken niet goed geregeld. Er was dan wel een hygiënecode, maar niemand zag erop toe dat die code daadwerkelijk werd nageleefd. Dat is nu echt verbeterd.’ 

Lammers merkt dat de nieuwe manier van werken effect heeft. ‘De attractieparken vinden het fijn dat wij hun systemen beoordelen en onze bevindingen terugkoppelen. Zij krijgen mondeling toelichting en een duidelijke rapportage. Dit zetje in de rug werkt stimulerend. Dat geldt ook voor de kleuren. Parken gebruiken ze zelfs intern om het personeel scherp te houden.’ 

Nuance

Nadeel van de driekleurige piramide vindt Lammers dat het slechts een grafische weergave van het geheel is. ‘Het doel is helder te communiceren. Maar de werkelijkheid is in de piramide zo versimpeld dat de nuance verloren gaat. Wij zitten nu met het dilemma dat consumenten bang zijn voor de kleur oranje. Als je voor een oranje stoplicht staat, stop je. Die kleur betekent in de piramide echter helemaal niet dat het slecht gaat op een park.’

Volgens Lammers blijkt nu dat veel parken de VWA-inspectie ook steeds erg op prijs hebben gesteld. ‘We zien dat groene parken bang zijn om af te glijden naar de oranje categorie. Zij gebruikten de VWA altijd als een soort van klankbord. In plaats daarvan regelen zij nu zelf externe audits.’

Meer informatie vind je in de folder Nieuw toezicht attractieparken.






