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Vernieuwing Toezicht



Www.inspectieloket.nl: hoe, wat & waarom..
Interview met Annette Lijdsman

Annette Lijdsman, programmacoördinator communicatie bij Bureau Inspectieraad zit achter het beheer, de ontwikkeling en de bekendmaking van Inspectieloket.nl. Maar inspectieloket, wat is dat nu eigenlijk precies?  

Duidelijk aanspreekpunt 

Inspectieloket is aanvankelijk ontwikkeld om te informeren over de activiteiten rondom Vernieuwing Toezicht. Het project loopt vanaf 2006. De website is nu doorontwikkeld tot een gezamenlijk toegang voor alle inspecties. “Het was voor inspecties niet te doen om voortdurend de loketten van de samenwerkingsprojecten actueel te houden”, zegt Annette. “En er was vooral behoefte aan een duidelijk aanspreekpunt, oftewel: bezoekers willen graag snel bij de juiste informatie zijn”. Inspectieloket is overigens niet alleen communicatiemiddel, het is ook een middel om de samenwerking tussen inspecties te bevorderen.

Verbinding 

De huidige websites van de inspecties worden in de loop van dit jaar echter vernieuwd conform gezamenlijke kwaliteitsstandaarden vastgelegd in de Inspectiestijlgids en vormgegeven volgens de nieuwe rijkshuisstijl. Dit zorgt voor één en dezelfde uitstraling. Inspectieloket verbindt de sites en creëert zo één digitale toegang tot alle inspectie-informatie. 

De inspectie-info wordt op 5 manieren ontsloten: 

· Via een zoekmachine die over alle inspectiewebsites tegelijk zoekt

· Via een systeem dat automatisch alle nieuwsberichten van alle rijksinspecties weergeeft

· Via een A-Z lijst die op onderwerp linkt naar alle webdossiers bij alle inspecties

· Via een geavanceerde zoekfunctie per samenwerkingsdomein

· Via de directe links naar rijksinspecties

De indruk die de bezoeker van inspectieloket krijgt is simpel: “In één oogopslag zien hoe en waarop het Rijk zoal toezicht houdt”. Ondernemers kunnen dan ook snel de voorschriften vinden waar zij zich aan te houden hebben: het gaat dus om beleidsarme informatie.  Voor inspecteurs is er natuurlijk ook toegevoegde waarde in de vorm van informatie op maat: zij hebben o.a. gemakkelijk toegang tot rapporten op websites van collega’s. Zeer binnenkort kunnen inspecteurs ook toegang krijgen tot applicaties zoals de digitale dossiers en Gemeenschappelijke Inspectie Ruimten van hun collega inspecteurs.
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YROM - Actueel
19-08-2009

7 MB). Aanleiding is het voornemen van Nutsbedriff DELTA om in
Borssele een tweede kerncentrale te bouwen. De indieningstermiin
waw.vrom nl/actusel

Inspectierapport Rechtspositie arrestanten gevangeniswezen
18-08-2009

Omschrijving. De ISt heeft in de periode maart t/m mei 2009 een
onderzoek gedaan naar de rechtspositie van arrestanten in het
gevangeniswezen,
wwiw.inspectiesanctietospassing nl/publicaties/Inspectisrapporten/nsp
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Hoe verder?  

“Op de korte termijn wordt het onderdeel “informatie op maat” verder uitgebouwd en gekoppeld aan de applicaties die e-inspecties heeft ontwikkeld. De redacteuren van de inspecties krijgen een uitnodiging om meer vanuit de ondernemers en bedrijven te bekijken hoe de verschillende dossiers over gerelateerde onderwerpen beter naar elkaar kunnen verwijzen en hoe de zoekfunctie is te verfijnen. Zo zijn nu 3 webdossiers luchtvaart, en twee onderdelen arbeidstijden en verschillende diensten die over REACH berichten. Dat kan beter. De domeinpagina’s kunnen we verder in samenspraak met de betreffende sectoren uitwerken. Zo kan ik nog wel even doorgaan. Er valt nog veel te verbeteren. Maar er staat nu iets gezamenlijks. Dat is voor mij wel een mijlpaal waar ik trots op ben!”

Basiswebsite voor Inspecties

Voor de inspecties is met hulp van de Shared Service Organisatie van het ministerie van Verkeer en Waterstaat een basisinspectiewebsite ontwikkeld. De basissite voldoet helmaal aan alle inspectiebreed afgesproken kwaliteitseisen: én die van het Rijk. Deze bevat voor inspecties belangrijke functionaliteiten maar kan naar wens nog verder worden uitgebreid. Aanschafkosten vanaf €10.000. Zo is er voor een low-budget prijs een top kwaliteit website beschikbaar. Met deze gezamenlijk ontwikkelde infrastructuur kan elke dienst zijn/haar voordeel doen. De Arbeidsinspectie, VROM-Inspectie, Inspectie Werk en Inkomen, Inspectie Verkeer en Waterstaat en de Inspectie Gezondheidszorg hebben daarvan al gebruik gemaakt en lanceren hun sites tussen augustus en december. 

