Zes vragen aan inspecteur Lies Lunsing (IGZ)

Wat doe je?

Ik ben inspecteur-accounthouder bij de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ), regio Zuidoost. Ik ben verantwoordelijk voor zes ziekenhuizen. Daarnaast houd ik me bezig met het toezicht op particuliere klinieken. 

Wat is er zo leuk aan je werk?

Als inspecteur lever ik vanuit een veldoverstijgende blik een bijdrage aan kwaliteitsverbetering in de zorg. Bijzonder leuk werk. 

Waar ben je nu mee bezig?

Ik voer gesprekken met ziekenhuizen en privéklinieken, onder meer over hun prestaties. Ik kijk naar verbeterplannen en met name naar de concrete uitwerking. Treed met hen in discussie over – dreigende – tekortkomingen en zie erop toe dat de zorg aan patiënten daadwerkelijk wordt verbeterd. 

Heb je veel contact met inspecteurs van andere inspecties?

Regelmatig. Het contact verloopt doorgaans erg plezierig. Bij mijn inspectiebezoeken aan twee ziekenhuizen heb ik dit jaar ook vragen gesteld op het terrein van de Arbeidsinspectie, de Voedsel en Waren Autoriteit en VROM-Inspectie. Dat werkt goed, al kan ik niet echt de diepte in gaan. 

Wat merk je van vernieuwing van toezicht?

De afgelopen jaren is de nadruk meer op handhaving komen te liggen. Dit heeft gevolgen voor de gesprekken die je aangaat. Ziekenhuizen stellen zich soms wat calculerend op. En dat is niet altijd bevorderlijk voor de kwaliteit van de zorg. Er wordt ook steeds meer openbaar gemaakt. Dat maakt ons werk boeiender, maar stuit soms op verzet van de ziekenhuissector. Een kwestie van gewenning.

Wat kan volgens jou beter?

Ik vind het goed dat er wordt gestreefd naar minder toezichtlast. Maar in onze sector is dat lastig. De commercialisering van de zorg vraagt om intensiever toezicht. Dit maakt het extra belangrijk om dat toezicht op een zo adequaat mogelijke manier te organiseren.

