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‘We zitten nu op 25 procent’

Geen koerswijziging, wél een intensivering van de huidige aanpak. Dat is het uitgangspunt van het vierjarige programma Vernieuwing Toezicht. ‘We moeten nog een aantal forse stappen zetten’, zegt Johan de Leeuw, voorzitter van de Inspectieraad.

Dag programma Eenduidig Toezicht (ET), hallo programma Vernieuwing Toezicht. IG Johan de Leeuw licht deze op handen zijnde verandering toe: ‘De modernisering van het rijkstoezicht kreeg een jaar geleden door ET een stevige impuls. Wij zitten nu op 25 procent van wat we willen bereiken. In 2011, aan het eind van de kabinetsperiode, moet dit 100 procent zijn. Hiervoor zullen de rijksinspecties nog een aantal forse stappen moeten zetten. Vandaar het nieuwe programma. We gaan hiermee verder op de ingeslagen weg naar een grotere efficiëntie en effectiviteit van het toezicht en een lagere toezichtlast. Maar tegelijkertijd ondernemen we extra acties om deze ambitie in vier jaar te realiseren.’

Deze intensivering kan verschillende vormen aannemen, aldus De Leeuw. ‘Op een aantal terreinen zullen bijvoorbeeld meer taken worden overgeheveld, op andere terreinen staat het combineren van gegevensbestanden voorop, en zo verder. Neem de chemische industrie. De toezichthouders ontwikkelen een gezamenlijke aanpak gericht op de grote risico’s, met mandatering vanuit de eigen organisatie.’

Extra nadruk

De basishouding bij toezicht is - in lijn met het algemene kabinetsbeleid - vertrouwen in de samenleving. De Leeuw: ‘Bedrijven en organisaties zijn heel goed in staat om zelf de kwaliteit van hun werkprocessen te waarborgen. Toezicht kan op afstand staan. Dit is in de kern geen nieuwe beweging, maar krijgt nu extra nadruk.’ 

De samenleving zal wel moeten accepteren dat niet alle risico’s kunnen worden afgedekt. De overheid moet volgens De Leeuw hierover helder zijn en veel communiceren. ‘Niet gemakkelijk, zoals blijkt uit de discussie over de koers van de Inspectie van het Onderwijs. Deze inspectiedienst wil zich concentreren op echte risico’s. Goede scholen willen echter nog steeds worden gecontroleerd. Dat is eigenlijk tegen de trend in. We zullen met politiek en samenleving in discussie moeten gaan over waar toezicht wel en niet voor bedoeld is. Hierbij hebben we het kabinet hartstikke nodig.’

Fundamenteel

Het programma Vernieuwing Toezicht zal een onderdeel vormen van het bredere programma Vernieuwing Rijksdienst, waarbij programma-sg Roel Bekker de touwtjes in handen heeft. De Leeuw vreest niet dat de krimpoperatie bij het Rijk de aandacht voor vernieuwing in de weg staat. Hij is positief verrast over de op 25 september gepubliceerde kabinetsnota over de vernieuwing van de rijksdienst. ‘Het document bevat veel meer dan harde cijfers; het gaat fundamenteel in op vernieuwings- en moderniseringstendensen. Ik kan me prima vinden in de passages over toezicht.’ 

De introductie van het nieuwe programma gaat gepaard met een aantal organisatorische veranderingen. De huidige programmadirectie Eenduidig Toezicht houdt - zoals ook de bedoeling was - op te bestaan. Ook verdwijnt de Taskforce Eenduidig Toezicht. Een deel van de taken wordt ondergebracht in een nieuwe Taskforce Regeldruk Bedrijven. Voor de publieke sector komt er naar verwachting een vergelijkbare taskforce.

Kopgroep

Binnenkort afscheid dus van de programmadirectie ET. De Leeuw kijkt tevreden terug op de resultaten die in een jaar tijd zijn behaald. ‘Ik hoor veel positieve geluiden vanuit de samenleving, vooral bij domeinen waar dit jaar frontoffices zijn opgericht. Daarnaast krijgt de samenwerking met andere overheden steeds meer vorm. Maar ook de kopgroep van domeinen is er nog niet. Want het harmoniseren en bundelen van gegevensstromen is slechts een eerste stap. Het einddoel is één geïntegreerd inspectieprogramma per elk domein. Verder moeten de veranderingen veel herkenbaarder en zichtbaarder worden voor de objecten van toezicht én de eigen medewerkers.’

Meer weten?

De kabinetsnota Vernieuwing Rijksdienst is hier te vinden. Op dit moment legt de Inspectieraad de laatste hand aan het Werkprogramma 2007-2008 dat in oktober naar buiten komt. Daarin staat de uitwerking van het programma Vernieuwing Rijksdienst voor de inspecties.

De ambitie is dat bedrijven, instellingen en professionals toezicht in 2011 zó ervaren:

Inspecteurs vertrouwen dat we ons aan de regels willen houden. Bedrijfsprocessen met grote risico’s worden intensiever gecontroleerd dan vroeger en processen met weinig risico juist veel minder. De manier van controleren is ook veranderd. De inspecties maken optimaal gebruik van onze kwaliteitssystemen en onze gegevens. Als die goed zijn, kan de inspectie zich grotendeels beperken tot systeemtoezicht. De inspectiediensten vanuit het Rijk, de gemeente enzovoort werken onderling goed samen, zodat we door minder instanties benaderd worden en geen vragen meer dubbel hoeven te beantwoorden. De inspecteurs zijn deskundig en hebben oog voor onze bedrijfsprocessen. Ze zijn duidelijk over hun taak en over de inspectieresultaten. De regels zijn eenvoudiger geworden en het zijn er minder. Het kost geen onevenredige moeite om je eraan te houden. Inspecteurs maken duidelijk welke regels voor ons gelden, hoe die in elkaar zitten en hoe je ermee moet omgaan. Wie met opzet de regels overtreedt, wordt snel en streng aangepakt.










